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Wstep

Nowoczesne technologie teleinformatyczne zmieniajg otaczajacy nas §wiat w zawrot-
nym tempie. Zmiany dotyczg wszystkich dziedzin naszego zycia: pracy, nauki, robienia
zakupow, stosunkow spotecznych, prowadzenia interesow. Wspolczesna gospodarka
funkcjonuje w erze wiedzy. Polska, podobnie jak inne kraje rozwijajace si¢, nie znajduje si¢
jednak w centrum wytwarzajagcym produkty wiedzy. Nasze spoteczenstwo jest dobrze
wyksztalcone, ale know-how oraz zdobycze technologiczne przejmujemy od liderow
Swiatowego rynku wiedzy: USA, Europy Zachodniej, Azji Potudniowo-Wschodniej czy
Izraela. Zbyt rodzimych artykuldw oraz ustug dyktowany bedzie nie tylko popytem ze strony
globalnego rynku, lecz poziomem dostosowania si¢ naszego kraju do gléwnego trendu
technologicznego. Tutaj prym wioda ustugi finansowe, teleinformatyka, biotechnologie,
genetyka. Decydujac si¢ na budowanie w Polsce montowni samochodéw i zaniedbujac
edukacje 1 badania naukowe, sami ustawiamy si¢ na szarym koncu kolejki do nowoczesnosci.
Dobrobyt spoteczenstw zalezy w duzym stopniu od zdobyczy technologii 1 nauki.
Przeludnione 1 biedne kraje nie s3 w stanie sprosta¢ swoim problemom bez najnowszej
techniki.

Nowa gospodarka zatrzgsta tradycyjnym przemystem, ktéry — nie chcac pozostawac
w tyle — musial si¢ dostosowa¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. I chociaz nie wszyscy
dzi$ prowadzg sprzedaz online, to niewielu wyobraza sobie sprawng komunikacje bez poczty
elektronicznej. Internet jest co prawda wynalazkiem amerykanskim, lecz swe powodzenie
osiggnat po eksplozji na skale globalng. Ten sukces §wiatowa sie¢ zawdzigcza wlasnie
swojemu statusowi: terytorium neutralnego, niemozliwego do kontrolowania, bez sztywnych
praw wlasno$ci. Prywatne lub panstwowe zasoby s3a z natury regulowane, natomiast
pozbawiona ograniczen sie¢ ewoluowata w takim kierunku, w jakim zyczyli sobie tego jej
uzytkownicy.

Celem pracy jest zaprezentowanie zagadnienia elektronicznych uslug publicznych w
prawie Unii Europejskiej 1 w prawie polskim.

Praca sktada si¢ z czterech rozdziatow.

W pierwszym rozdziale opisane s3 podstawowe pojecia dotyczace elektronicznych

ustug publicznych, a wigc: kluczowe czynniki rozwoju spotecznego i gospodarczego w



spoteczenstwie informacyjnym, informatyzacja sektora wybranych ustug, sektor
informacyjny, e-bankowos$¢, sklepy internetowe, edukacja poprzez Internet oraz ushugi
e-government jako narzedzie usprawnienia obstugi administracyjnej obywateli.

W drugim rozdziale przedstawiona jest elektroniczna administracja w koncepcjach i
dziataniach rozwoju w Unii Europejskiej i w Polsce, a wiec: europejski model administracji,
elektroniczna administracja w Polsce — plany, programy i strategie oraz plany informatyzacji.

W trzecim rozdziale zaprezentowane sg podstawy prawne informatyzacji w Polsce, a
wiec: podpis elektroniczny, dostgp do informacji publicznej, $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz bankowos$¢ w sieci.

W czwartym rozdziale elektroniczne ustugi publiczne na przykladzie Warszawy,
ustugi dla obywateli, ustugi dla przedsigbiorstw, e-urzad Warszawy oraz funkcjonalnos¢ i
budowa e-urzedu.

E-obywatel oczekuje, ze w dowolnym, dogodnym dla siebie czasie, nawet w niedziele
lub po godzinach urzgdowania, bedzie mogt wystaé wypetniony formularz urzedowy lub
podanie, po czym od razu otrzyma zwrotny e-mail z potwierdzeniem przyjecia listu i
nadaniem sprawie numeru ewidencyjnego. Wskazane jest takze podanie wysokos$ci oplaty za
obstuge =zalatwianej sprawy 1 orientacyjnego czasu realizacji sprawy. Zamiast
dotychczasowych znaczkow skarbowych nalepianych na papierowe formularze obywatel
chcialby uisci¢ zadang oplate przelewem na konto bankowe urzedu lub za pomoca
mikroptatnosci. Urzad z kolei powinien upewni¢ si¢, ze odpowiednia oplata naptynela i
poinformowac o tym klienta. Po kilku dniach obywatel chciatby sprawdzi¢ na stronie urzedu,
na jakim etapie jest jego sprawa, wpisujac numer ewidencyjny w odpowiednim formularzu na
portalu e-urzgdu. To powinno umozliwi¢ zdobycie informacji: kto zajmuje si¢ sprawa, ile
innych jest na jego wirtualnym biurku oraz kiedy przewidywany jest jej finat. Urzad po
zakonczeniu wszystkich czynno$ci zwigzanych ze sprawa powinien zawiadomi¢ o tym
zglaszajacego. Docelowo e-zarzadzanie administracja publiczng ma doprowadzi¢ do:
oszczednosci pieniedzy podatnikow, zwiekszenia dostgpu do e-ustug Swiadczonych dla indy-
widualnych interesantow i przedstawicieli biznesu, zwigkszenia przejrzystosci i skrdcenia
czasu realizacji procedur administracyjnych, zwigkszenia zakresu informacji, jakie bez
osobistego kontaktu petent moze uzyska¢ odnosnie do etapu zalatwiania jego sprawy.
Czerpanie korzysci z e-governance bedzie mozliwe jednak dopiero wowczas, gdy zaréwno

urzad, jak i obywatele poczynia odpowiednie przygotowania.



Rozdziat I.
Podstawowe pojecia dotyczace elektronicznych ustug

publicznych

1.1. Kluczowe czynniki rozwoju spotecznego i gospodarczego w

spotleczenstwie informacyjnym

Podstawowa sitg spoleczenstwa informacyjnego jest stale rosngca moc obliczeniowa
komputeréw oferowanych na rynku. Towarzyszy jej postepujacy spadek cen niezbgdnego
sprzetu. Wazng zaletg jest mozliwos¢ agregowania komputeréw w sieci. Umozliwia to
wspotdzielenie danych, aplikacji, a nawet samej mocy obliczeniowej. Wspolczesnie
spoteczenstwo informacyjne okreslane jest jako takie, w ktérym informacja jest intensywnie
wykorzystywana w zyciu ekonomicznym, spolecznym, kulturalnym i politycznym; to
spoteczenstwo, ktore posiada bogate srodki komunikacji i przetwarzania informacji bedace
podstawg tworzenia wigkszosci dochodu narodowego oraz zapewniajace zrodlo utrzymania
wiekszosci ludzi'. Informacja obok produkcji stanowi podstawowe zasoby. Ten typ
spoteczenstwa dotyczy przede wszystkim krajow o wysokim stopniu rozwoju
technologicznego.

Wspotczesne osiggniecia w dziedzinie nauki, a szczeg6lnie technologii informacyjnej 1
telekomunikacji, implikujga przestanki rozwoju tych wyniktych z faktu ludzkiej
podmiotowosci predyspozycji cztowieka w zakresie bycia twoérca w pelnym tego stowa
znaczeniu’. Szeroka gama mozliwosci, jakie czlowiek wspotczesny posiadt poprzez
podporzadkowanie sobie coraz bardziej udoskonalonych przedmiotow, okreslanych jako
urzadzenia, sprzet etc, a tym samym odcigzenie go od szeregu zmudnych i fizycznie
ucigzliwych prac - pozwala mu na podejmowanie coraz szerzej zakrojonych wyzwan w

zakresie swej podmiotowosci.

" K. Krzysztofek, M.S. Szczepaﬁski, Zrozumie¢ rozwoj. Od spoteczenstw tradycyjnych do informacyjnych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s. 60
? K. Krzysztofek, Algorytmiczne spoteczefistwo, ,,Computerworld”, 18 maja 2004, s. 33



Sednem spoteczenstwa informacyjnego pozostaje jednak mozliwo$¢ rozproszenia
mocy obliczeniowej w szybkiej sieci. Spoteczenstwo informacyjne to owoc rewolucji
mikroelektronicznej, ktorym to wyrazeniem okresla si¢ proces informatyzacji réznych
dziedzin wytwarzania, ustug i zycia codziennego ludzi.

Kierunek zmian spolecznych oraz kierunek postgpu w technologiach informacyjnych
sa silnie skorelowane. Poje¢cia spoteczenstwa informacyjnego z reguly uzywa si¢ na
okreslenie spotecznosci znajdujacej si¢ na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju
technologicznego, dla ktorego informacja jest najcenniejszym i powszechnie wymienianym
dobrem. W dobie spoteczenstwa informacyjnego dostep do informacji i mozliwosci jej
kreowania staje si¢ najwazniejszym kryterium w rywalizacji miedzy panstwami’. Firmy i
instytucje staja si¢ czg¢scig spoteczenstwa informacyjnego, jezeli mozna si¢ z nimi w pehni
kontaktowa¢ przez sieci teleinformatyczne. Czlowiek w spoleczenstwie jest niemal zatopiony
w informacji*.

Wsérdéd  kluczowych  czynnikow rozwoju spotecznego 1 gospodarczego w
spoteczenstwie informacyjnym mozna wymieni¢ ludzi, prawo, technike, warunki
funkcjonowania przedsigbiorstw oraz zasoby informacyjne.

Ludzie sg jednoczesnie pracownikami 1 konsumentami. Jako pracownicy tworza
produkty 1 uslugi. Od poziomu wyksztalcenia 1 do$wiadczenia zawodowego zaleza ich
dochody i w ten sposob jako konsumenci moga napedzaé gospodarke. W nowej epoce
pracownicy powinni zatem mie¢ wysokie kwalifikacje 1 tego oczekuja od nich pracodawcy.
Pracownicy sami zdaja sobie sprawe z wagi wyksztatcenia. Ludzie z wyzZszym
wyksztalceniem maja wicksze szanse na rynku pracy 1 s3 bardziej Swiadomymi
konsumentami. Pracownicy musza by¢ rdwniez przedsiebiorczy i kreatywni, powinni bowiem
wymys$la¢ nowe produkty i ustugi dla konsumentow, staraé si¢ przyciagna¢, a potem
utrzymac¢ klientow i w ten sposob zwieksza¢ konkurencyjno$¢ firmy. W spoleczenstwie
industrialnym obok surowcéw wazne zaczety by¢ réwniez dobra konsumpcyjne. W
spoteczenstwie informacyjnym konsumenci chcg kupowac coraz lepsze produkty i w nowej
gospodarce rynek stara si¢ sprosta¢ tym wymaganiom: powstaja produkty i ushugi np.

zwiazane z nowymi mediami komunikacyjnymi’.

* A. Gontarz, S. Kosielinski, Grzech narzeka¢ - diagnoza spoteczna 2005, rozmowa z Dominikiem Batorskim,
,,computerworld” 29 listopada 2005, s. 10

* A. Szewczyk, Imperatywy odnowy systeméw informacyjnych, WN US, Szczecin 1988, s. 80

> J. Papinska-Kacperek, Spoteczenstwo informacyjne, PWN, Warszawa 2008, s. 29



Skoro wiele czynno$ci chcemy przenie$¢ do sieci, wszyscy ludzie powinni posiadac
umiejetnos¢ postugiwania si¢ komputerem, ktory przestat by¢ w domowych zastosowaniach
tylko zabawka. Jest narzedziem pracy umozliwiajgcym migdzy innymi dostep do Internetu.
Wszyscy ludzie powinni zatem wynosi¢ ze szkot zdolnos¢ obstugi podstawowych programéow
komputerowych, takich jak systemy operacyjne, edytory tekstow, systemy baz danych lub
arkusze kalkulacyjne. Powinni réwniez potrafi¢ odnalez¢ informacje w sieci 1 wystac
elektroniczny list. Zdajemy sobie sprawg, ze nie wszyscy ludzie to potrafig, zwlaszcza ludzie
starsi czy obywatele krajow Trzeciego Swiata®.

Zardéwno spoteczenstwo, jak i1 jego podsystem, ktorym jest gospodarka, sa uktadami
dynamicznymi, a wigc podlegajagcymi nieustannym zmianom w czasie i przestrzeni. Dwie
potezne sily ksztaltuja oblicze wszystkich dziedzin zycia u progu XXI w. Sg to: niebywaty
postep w technologiach teleinformatycznych oraz nasilajacy si¢ proces globalizacji’. Oba te
zjawiska, wzajemnie przenikajace si¢, sprawiaja, iz jestesmy $swiadkami tworzenia si¢ zrebow
Globalnego Spoteczenstwa Informacyjnego. Wspotczesny §wiat staje wiec w obliczu nowych
wielkich wyzwan. Pojawia si¢ nowa jakos$¢ naszego zycia. Juz nie problemy konsumpcji, ale
kwestie informacji sg w centrum naszej uwagi. Infrastruktura informatyczna jest powszechnie
uznawana za jeden z najwazniejszych czynnikéw wzrostu ,,bogactwa narodow"®.

Natomiast, prawo jest regulatorem zycia spolecznego i gospodarczego, powinno by¢
zatem przejrzyste i1 zrozumiate dla przecigtnego obywatela. Musi by¢ jednoznaczne 1 posiadac¢
konsekwentng strukture. Bardzo trudno jest zrozumie¢ akt prawny, jesli ma wiele poprawek
uchwalanych osobno 1 jest zwigzany z wieloma odrgbnymi rozporzadzeniami. Zmiany prawa
powinny by¢ przewidywalne, jest to bardzo wazne dla przedsiebiorcow, ktérzy planujg
strategie firm. Ustugi cyfrowe stawiajg przed twoércami prawa nowe wyzwania. Prawo musi
chroni¢ spoteczenstwo przed naduzyciami zwigzanymi z nowymi produktami cyfrowymi.
Powinno rozwigzywa¢ sporne kwestie pojawiajace si¢ wraz z nowymi technologiami. W
czasach Internetu powstaje pytanie, jak ochroni¢ warto$ci niematerialne 1 prawo do
prywatnosci. Na przyktad w zwigzku z walka z terroryzmem jesteSmy w stanie poswigcic¢
naszg prywatnos¢ i poddawac si¢ drobiazgowej kontroli na lotniskach czy zaakceptowac
obowigzek przechowywania przez administratorow sieci e-maili oraz SMS-ow. Grupy

terrorystyczne coraz czegsciej postuguja si¢ technologiami informatycznymi, a potencjalnymi

% J. Papinska-Kacperek, Spoleczefistwo informacyjne..., op. cit., s. 29

’ Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s.
59

! B. Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce, Branta, Bydgoszcz 2002, s. 15



celami atakéw moga by¢ systemy kontroli lotow, elektrownie, banki, instalacje militarne i
systemy dostarczania wody’.

Technologia jest obecna w wielu dziedzinach zycia. Wszelkie nowe urzadzenia
techniczne powinny by¢ zatem wydajne i powszechnie dostepne, czyli tatwe w obsludze 1
mozliwe do zdobycia. Uzytkownicy najchetniej kupowaliby urzadzenia porownywalne np. z
suszarka do wloséw, ktorg trzeba tylko wlaczy¢é do pradu i nacisngé przycisk. Instalacja
komputera sktadajgcego si¢ z kilku elementéw, ktére w dodatku trzeba potaczy¢ w
odpowiedni sposob kablami, czesto przekracza mozliwosci przecietnego uzytkownika. Jesli
okaze si¢, ze przebrnigcie przez to nie wystarcza, bo system komputerowy potrzebuje
instalacji oprogramowania, do ktérego instrukcja jest w jezyku obcym, problem moze okazac
trudniejszy. Dlatego panstwo powinno wpltywa¢ na producentéw lub importeréw, aby
urzadzenia powszechnego uzytku byly mozliwe do wuzycia nawet dla o0s6b bez
specjalistycznego przygotowania i nieznajacych jezykow obcych. Panstwo powinno tez
inwestowa¢ w badania naukowe, ktérych efektem moga by¢ sprawniejsze i tatwiejsze w
obstudze urzadzenia. Powszechna informatyzacja, do ktorej czgsto sprowadzane jest pojecie
spoteczenstwo informacyjne, sprawia, ze komputery staty si¢ urzadzeniami nie tylko po-
wszechnego uzytku, lecz takze strategicznymi. Powinny by¢ szybsze 1 tatwiejsze w obstudze.
Polaczenia z Internetem musza by¢ tanie, bezpieczne 1 szybkie. Powinno promowac si¢ lepsze
1 tansze technologie dostgpu do Internetu. Zapewnienie wszystkim obywatelom i firmom
taniego, bezpiecznego szerokopasmowego 1acza do Internetu jest celem wielu strategii.

Zmiany, jakie niesie za sobg powstanie spoteczenstwa informacyjnego, s najbardziej
znaczace 1 najglebsze od czasow rewolucji przemystowej w XIX w. Co wigcej, sg one
wszechogarniajagce 1 wszechobecne - wywieraja wpltyw na kazdego i1 wszedzie. Unia
Europejska uwaza t¢ transformacj¢ zarowno za jedno 2z najwigkszych wyzwan
ekonomicznych i spotecznych stojacych obecnie przed Europa, jak i wielka szans¢ rozwoju
konkurencyjnosci, wzrostu zatrudnienia i spojnosci spolecznej czekajaca na wykorzystanie'’.
Nie mozna zapomnie¢ o tym, ze budowa globalnego spoteczenstwa informacyjnego
powoduje daleko idace zmiany w otoczeniu biznesu'.

Kazde przedsiebiorstwo jest jednostkga gospodarcza, ktéra powstala w celu osiaggniecia
zysku ze swej dziatalnosci produkcyjnej i/lub ustugowej. Jako producent towaréw i ustug

oraz jako podmiot dajacy pracg jest waznym elementem systemu gospodarczego. Im

? J. Papinska-Kacperek, Spoteczenstwo informacyjne..., op. cit., s. 30
0B, Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce..., op. cit., s. 15
1 Tamze, s. 16



efektywniej bedzie zarzadzane, im szybciej bedzie dostosowywato si¢ do szybkich zmian w
elektronicznej gospodarce, tym bardziej zadowoleni beda jego klienci i pracownicy. Zatem
technologie ICT zaczely by¢ stosowane nie tylko w sferze produkcyjnej. Dzigki nim
zarzadzanie staje si¢ efektywniejsze. Techniki zarzadzania informacjg wptywajg na zmiane
sposobu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zatem menedzerowie tworzacy
przedsigbiorstwa potrzebuja wiedzy na ten temat. W gospodarce cyfrowej uczestnicy zycia
gospodarczego znajduja informacj¢ o sobie na stronach internetowych. Wyszukuja je w
zwyklych lub branzowych wyszukiwarkach internetowych. W wirtualnej przestrzeni
organizacje prowadza korespondencj¢, elektronicznie przyjmuja zamowienia, wystawiaja
faktury, przeprowadzaja transakcje elektroniczne. Dzigki Internetowi zwigksza si¢ udziat
matych i $rednich przedsigbiorstw w gospodarce. Ponadto firmy maja lepszy dostep do
rynkow lokalnych i globalnych, czego skutkiem jest rosnaca konkurencja'®.

Ewolucja technologii informacyjno-komunikacyjnych doprowadzita do powstania i
zastosowania technologii, ktore bez watpienia zmieniajg system komunikowania spolecznego
1 jego struktury, transformuja procesy gospodarcze, polityczne i1 spoteczne. Rozwoj
technologiczny przetomu XX i XXI w. przyniost nowa jakos¢, jaka jest sie¢ informacyjno-
komunikacyjna. To wlasnie sieci staty si¢ najistotniejszymi narzedziami technologicznymi
wspotczesnych spoleczenstw, w ktoérych gromadzenie, przetwarzanie, transmisja 1 dystrybucja
informacji jest fundamentalnym zrédtem produktywnosci i wtadzy".

W bardzo dynamicznym i niepewnym otoczeniu wzrasta potrzeba czgstego prze-
budowywania starych strategii lub tworzenia nowych. Zwigzane jest to z koniecznoscig
wymyslania nowych produktow, ktore lepiej spetnig oczekiwania klientow. Powstaja nowe
sposoby taczenia zasobow 1 kompetencji wielu przedsiebiorstw, czyli organizacje wirtualne.
Rozwdj nauki wptywa coraz czeSciej na rynek. Nowe technologie moga powodowa¢ spadek
zapotrzebowania na stare produkty i na miejscu upadajacych firm powstaja nowe. Tworzenie
nowych przedsiewzig¢ wymaga duzego kapitatu. Ulatwieniem finansowania nowych
przedsigwzie¢ s3 nowe rozwigzania prawne 1 ekonomiczno-finansowe, np. wprowadza si¢
proinwestycyjne podatki lub tworzy fundusze kapitatowe, fundusze zalazkowe (ang. seed
capital) inwestujace w mate 1 $rednie przedsigbiorstwa, ktore dopiero wchodza na rynek.
Innymi dziataniami pobudzajacymi skale inwestycji s3 programy tworzenia bardziej
stabilnych warunkéw makroekonomicznych, np. stwarzanie lepszych warunkéw do

pozyskania kredytéw i srodkoéw. Dostgpnos¢ kapitalu dla przedsigbiorcow mozna zwigkszy¢

12 7. Papinska-Kacperek, Spoteczenstwo informacyjne. .., op. cit., s. 31
BB, Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce..., op. cit., s. 17



przez rozbudowe lub tworzenie regionalnych i lokalnych funduszy pozyczkowych i
porgczeniowych dla przedsigbiorstw. Wymienione metody s3 zwigzane z polityka
gospodarczg poszczegdlnych krajow. Istniejg réwniez dziatania oddolne, podejmowane np.
przez organizacje branzowe przedsi¢biorcow lub nieformalne spotkania przedsigbiorcow,
czyli innowatoria, ktdrych inspiracjg byty podobne spotkania w Dolinie Krzemowej. Formuta
unconference, czyli brak z gory ustalonej agendy, gdzie kazdy moze przyjs¢, kazdy moze
opowiedzie¢ o swoich projektach, zapyta¢ innych o zdanie i bra¢ udzial w dyskusji, rowniez
sprzyja tworzeniu lepiej funkcjonujacych przedsicbiorstw'.

Zasobami informacyjnymi w epoce cyfrowej sa nie tylko wszelkiego rodzaju wy-
dawnictwa zawierajace informacje, czyli tradycyjne ksigzki i czasopisma, ale réwniez
wydawnictwa elektroniczne, np. e-booki, a takze zawarto$§¢ stron internetowych oraz
oprogramowanie. Zakres informacji dostegpnych w sieci jest bardzo szeroki. W Internecie
istniejg miliony stron, na ktérych mozna znalez¢ wszystko lub prawie wszystko. Niestety
rowniez informacje nieprawdziwe i1 obrazliwe, naruszajace godnos$¢. Z tym poradzi¢ musi
sobie rozsagdne prawo. Czasami nawet warto§ciowe strony tworzone sg w sposob mato czytel-
ny np. dla starszych uzytkownikow. To z kolei zadanie dla organizacji zwigzanych z
rozwojem Internetu, np. W3C utworzylo inicjatywe WAI. Ludzie powinni znajdowaé w sieci
roznorodng 1 wartosciowg tre$¢ informacyjna, dobrze opracowang graficznie oraz poprawng
gramatycznie 1 ortograficznie, najlepiej w ich jezyku ojczystym. Dba¢ musza o to zar6wno
rzady poszczegolnych krajow, jak i organizacje pozarzadowe'”.

Oprogramowanie spetnia rolg¢ posrednika miedzy technologia a cztowiekiem i1 musi
by¢ uzyteczne, funkcjonalne oraz dostepne. Jesli ma otwarty kod, w przyszitosci mozliwa jest
jego rozbudowa lub adaptacja do nowych warunkéw. Latwiejsza bedzie wtedy integracja z
innymi programami. Zamknig¢cie kodu moze spowolni¢ rozwoj i stad wynika promowanie
programow open source. Oprogramowanie moze integrowa¢ ludzi i organizacje. Portale
spotecznosciowe czy korporacyjne, grupujac uzytkownikow, czesto spetniajg nie tylko
funkcje komunikacyjne, ale rowniez informacyjne'®.

Pojecie spoteczenstwa informacyjnego jest najczesciej uzywane nie dla opisu catosci
zagadnien z nim zwigzanych (wszystkie trzy warstwy pojeciowe), lecz dla opisu wybranych
tylko fragmentéw tejze problematyki. Czesto opisywana i badana jest tylko warstwa

wewnetrzna (IT) lub obie warstwy wewnetrzne (IT wraz z aspektami ekonomicznymi). I tak,

' J. Papinska-Kacperek, Spoteczenstwo informacyjne..., op. cit., s. 32
5 Tamze, s. 32
16 Tamze, s. 33



czegsto jako miary stopnia zaawansowania w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
wykorzystywane sg wskazniki rozpowszechnienia technik informacyjnych. Zwigzane jest to z
dostgpnoscig odpowiednich danych statystycznych i1 tatwoscig skonstruowania miernikow.
Narzuca si¢ jednak pytanie, czy z faktu rozpowszechnienia urzadzen mozna wyciggac
wnioski dotyczace gospodarki, nie méwiac juz o uogdlnieniach odnoszacych si¢ do catosci
spoteczenstwa.

Spoleczenstwo informacyjne jest etapem w rozwoju cywilizacji, w ktérym
spoteczenstwo 1 gospodarka skoncentrowane sa na produkcji, dystrybucji i uzytkowaniu
informacji; informacje i1 wiedza staja si¢ podstawowymi czynnikami produkcji. Do
najwazniejszych wyznacznikow spoteczenstwa informacyjnego nalezy zaliczyé'”:

— traktowanie informacji jako dobra ekonomicznego, podstawowego zasobu i podstawowe;j
kategorii ekonomicznej,

— upowszechniony dostep do technologii informacyjnej, tworzacej obecnie rézne kanaty
dystrybuciji,

— swobodng cyrkulacje roznych kategorii informacji w spoleczenstwie i nowe formy
demokratyzacji - demokratyczny dostep do informacji,

— ok. 50% zatrudnionych w sektorze informacyjnym,

— ok. 50% udzialu sektora informacyjnego w PKB - jest to sektor dominujagcy w
gospodarce,

— warunkowanie przez sektor informacyjny sprawnego funkcjonowania innych sektoréw i
dziatow gospodarki,

— specjalny status nauki 1 edukac;ji.

Budowa spoleczenistwa informacyjnego jest procesem. Wiaczaja si¢ do niego
aktywnie rzady panstw i organizacje migdzynarodowe, uznajac fakt, ze informacja i techniki
informacyjne przejmuja role sprawcza w procesie rozwoju cywilizacyjnego.

Aby oceni¢ poziom zaawansowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego nalezy
m.in. przeanalizowa¢ udziat informacji i ich przetwarzania w strukturze czynnos$ci roboczych,
lo$¢ 1 udziat zatrudnionych w procesach przetwarzania informacji. Wedtug J. H. Porata w
Stanach Zjednoczonych w koncu lat 60. 46% zatrudnionych miato do czynienia z
przetwarzaniem informacji. Na podstawie bardziej rygorystycznych kryteriow Ch. Jonscher

oszacowal, iz w 1990 r. 58%, czyli 70 min Amerykanow to ,, Information workers™”’. Jeszcze

'"D. Dziuba, ,,Przyjazne dla uzytkownika" spoteczenstwo informacyjne, (w:) Problemy spoteczenstwa globalnej
informacji, red. A. Szewczyk, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2000, s. 38
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pézniejszy obraz uzyskano w badaniach poswigeconych rozwojowi spoleczenstwa
informacyjnego w Finlandii®. Zastosowano kryterium uzycia technik informacyjnych w
pracy z podzialem wedtug ztozonosci tresci pracy. Tak wiec ,, informational workers" to ci,
ktorzy uzywajg technik informacyjnych do prac projektowych i analitycznych (co wymaga
wyksztatlcenia wyzszego lub $redniego). Druga kategori¢ stanowig uzytkownicy techniki
informacyjnej przy nizszej zlozonos$ci pracy. Trzecig kategori¢ okreslono jako tradycyjnych
pracownikow. W $wietle przeprowadzonego badania, do kategorii pierwszej nalezy 39%
zatrudnionych, do drugiej - 30%, za$ do trzeciej - 31%. Odnotowano takze znaczne zmiany w
proporcjach wyrdznionych kategorii pracownikow, jakie zaszlty w ostatnich 10—12 latach (na
korzy$¢ udziatu kategorii pierwszej i drugiej). Rezultaty badan wskazuja na zaawansowanie
Finlandii w budowe spoteczenstwa informacyjnego, co potwierdzaja rowniez inne wskazniki
(dostep do komputera, stan posiadania telefonow kom(')rkowych)lg.

Niezwykle ekspansywna pod tym wzgledem jest Unia Europejska. Dazaca do celu,
jakim jest osiagnigcie przez Wspdlnote w 2010 r. pozycji najbardziej konkurencyjnego
gospodarczo regionu §wiata, co zostato ogloszone w czasie szczytu w Goeteborgu w czerwcu
2001 r., zmuszona jest do podejmowania decyzji efektywnie realizujacych projekt tworzenia i
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Europa przyjmuje rozwigzania réznigce si¢ od
koncepcji amerykafskich, okreslajac je europejska droga do spoleczenstwa informacyjnego”'.
Unia Europejska bierze pod uwage nie tylko strategi¢ przeobrazania gospodarki, ale rowniez
dzialania majace zapewni¢ powszechny dostep do podstawowych ustug informacyjno-
komunikacyjnych, ochrong¢ prywatnosci, kreacje nowych zawoddéw 1 miejsc pracy,
wykorzystanie nowych mediéw dla demokracji 1 przeciwdziatania procesom wykluczenia
spotecznego. Istota polityki Unii Europejskiej w dziedzinie kreowania spoteczenstwa
informacyjnego polega na wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych 1
sieci dla zwigkszenia konkurencyjnos$ci gospodarki przy jednoczesnym poszukiwaniu
roOwnowagi pomiedzy warto$ciami, ktore moga by¢ przeciwstawne. Odnosi si¢ to do
roOwnowagi miedzy wzrostem gospodarczym a warto$ciami spotecznymi 1 ekologicznymi,
globalng ekonomig a warto$ciami etycznymi, korzysciami krétkoterminowymi a dhugo-
terminowa stabilizacja**. Chodzi rowniez o zachowanie kulturowych i spotecznych wartosci
europejskich, transformujgc je do warunkéw funkcjonowania globalnego spoteczefnstwa

informacyjnego i jego gospodarki'.

8B, Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce..., op. cit., s.21
19 Tamze, s. 21
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Amerykanska koncepcja, przedstawiona w 1993 r. przez administracj¢ B. Clintona w
dokumencie National Information Infrastructure (NU), sprowadza si¢ przede wszystkim do
budowy narodowej struktury sieci informacyjnych (infostrad) i powszechnego, komercyjnego
dostepu do technologii. Wigze ona wizjespoleczenstwa informacyjnego z narodzinami nowej
cywilizacji, zwanej cyber-cywilizacja, w ktérej dyfuzja cyfrowych technologii i sieci otwiera
wirtualne przestrzenie poprzecinane dostgpnymi informacyjnymi autostradami (ang. In-
formation Superhighways). Analiza strategii NIL szczegdtowych programow administracji B.
Clintona oraz zapowiedzi prezydenta Georga W. Busha potwierdza tez¢ o traktowaniu przez
polityke amerykanska spoleczenstwa informacyjnego w kategoriach beneficjow
ekonomicznych i technologicznego przywoddztwa w $wiecie. System polityczny Stanow
Zjednoczonych jest - w poréwnaniu z europejskim - mniej obcigzony doktryng panstwa
dobrobytu, sfera za$ publiczna nie ma takiego znaczenia spotecznego jak w Europie. Stad tez
w koncepcjach amerykanskich pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne” wystepuje bardzo
rzadko i jest zastgpione terminem ,,infostrada".

Kluczowym dokumentem okre$lajacym polityke Wspolnoty w dziedzinie budowania
spoteczenstwa informacyjnego byt tzw. raport Bangemanna: Europe and the Global
Information Society: Recommendations to the European Council 1 stanowigcy jego integralng
cze$é europejski plan dzialania (Europe's Way to the Information Society. An Action Plan)®.
Raport jednoznacznie wskazywal, ze rozwoj spoleczenstwa informacyjnego niesie za soba
gruntowne przeobrazenia spoteczne 1 gospodarcze, co w konsekwencji prowadzi do
wielowymiarowego rozwoju regionow 1 panstw. W marcu 2000 r. podczas szczytu Unii
Europejskiej w Lizbonie, kraje cztonkowskie przyjely nowa inicjatywe - , eEurope -
Information Society for AU". Realizacja inicjatywy ma na celu osiaganie przez panstwa czton-
kowskie Unii Europejskiej beneficjow wynikajacych z prowadzonej polityki kreowania

spoteczenstwa informacyjnego i przygotowan do ery cyfrowe;.

1.2. Informatyzacja sektora wybranych ustug

1.2.1. Sektor informacyjny

Spoteczny odbior informatyki przektada si¢ w okreslonych sytuacjach — zwlaszcza

decyzyjnych — na tzw. §wiadomo$¢ informacyjng. Przez §wiadomo$¢ informacyjng rozumie
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si¢ zdolno$¢ umystu do odzwierciedlenia rzeczywistosci zwigzanej z funkcjonowaniem

spoteczenstwa informacyjnego. Przyjeta definicja ma swo6] wymiar przedmiotowy i

podmiotowy. Wymiar przedmiotowy dotyczy obiektow, w stosunku do ktorych ksztattuje si¢

swiadomos$¢, wymiar podmiotowy za$ — os6b bedacych ,,nosicielami"” tejze sSwiadomosci. Na
wymiar przedmiotowy $wiadomosci informatycznej sktadaja sie®:

— $wiadomo$¢ znaczenia zasobow informacyjnych dla wzrostu gospodarczego kraju, tj.
uznanie, ze zasoby te majg znaczenie strategiczne;

— $wiadomos$¢ znaczenia technik informacyjnych ($rodkéw gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania i udost¢pniania informacji), tj. uznanie ich niezbednosSci, aby
wykorzysta¢ informacje do celéw strategicznych;

— $wiadomo$¢ znaczenia sektora informacyjnego gospodarki, tj. produkcji informacji (jako
dobra finalnego i jako komponentu sktadajacego si¢ na inne dobra) oraz jej rosngcego
udzialu w PKB;

— $wiadomo$¢ funkcjonowania rynku débr i ustug informacyjnych, tj. uznanie informacji za
towar oraz dobro podlegajace prawom witasnosci.

Enumeratywne potraktowanie wymiaru przedmiotowego $wiadomosci informacyjnej
nie oznacza, ze brak ktoregokolwiek z wymienionych elementow eliminuje mozliwos¢
Listnienia" §wiadomosci informacyjnej w ogéle. Swiadomoséé informacyjna jest stopniowalna
— pewne jej elementy sg u§wiadomione bardziej niz pozostate, inne moga by¢ nieobecne. Na
przyktad uznanie informacji za zaséb strategiczny oznacza, ze jest to dobro poszukiwane i
pozadane, dobro o niezwykle wysokiej wartosci. W zwigzku z tym, ludzie ktorzy zajmuja sie
produkcja informacji, winni by¢ poszukiwani i dobrze uposazeni z racji tego, ze bezposrednio
przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodarczego kraju. Nie dotyczy to informatykow, ktdrzy nie
produkuja informacji, lecz §wiadczg ustugi w zakresie technik informacyjnych. Chodzi tu o
naukowcow, konstruktoréw, projektantow itp., czyli tych, ktorych praca polega na
wytwarzaniu informacji. Pozycja tej grupy osoéb w hierarchii spolecznej nie odpowiada
znaczeniu ich pracy dla rozwoju spoleczefistwa polskiego. Stan ten jest wynikiem braku
swiadomosci zwigzku zachodzacego miedzy produkowaniem informacji a wzrostem
gospodarczym 1 spotecznym. To z kolei jest efektem struktury gospodarczej i spotecznej,
ktére s3 pozostalo$ciami poprzedniego systemu, nastawionego na rozwdj ekstensywnego
przemystu cigzkiego. Stan ten jest rowniez nastgpstwem dzialania lub zaniechania dziatan elit

politycznych, ktore zwlekaja z reformami placowek badawczych, oraz sposobu ich

2 A.Szewczyk, (red.), Dylematy cywilizacji informatycznej, PWE, Warszawa 2004, s. 53
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finansowania. Elity tez podtrzymuja istniejaca $wiadomos¢ spoteczng przez uleganie
zadaniom grup zawodowych, ktore nie sg zwigzane z sektorem informacyjnym gospodarki,
ale sg silne ze wzgledu na swoja liczebnos¢. Utwierdza to w spoteczenstwie przekonanie, ze
to wlasnie te grupy zawodowe sa najwazniejsze dla rozwoju gospodarczego i1 spotecznego
kraju®'.

Wymiar podmiotowy $wiadomosci informacyjnej to jednostki, grupy spoleczne oraz
cate spoleczenstwo. Diagnozowanie stanu §wiadomosci informacyjnej kazdego z podmiotow
wymaga uprzedniego zbadania stopnia zaawansowania rozwoju zjawisk sktadajacych si¢ na
zakres przedmiotowy definicji §wiadomosci informacyjnej. Wiedza ta pozwala stwierdzic,
czy rzeczywisto$¢ informacyjna spoteczenstwa znajduje swoje odzwierciedlenie w jego
swiadomos$ci. Pamieta¢ jednak nalezy o dwustronnym charakterze relacji miedzy
rzeczywisto$cig a $wiadomoscig — $Swiadomos¢ wyprzedza rzeczywisto$¢ 1 ja ksztattuje. Ten
wlasnie aspekt uwaza si¢ za szczegdlnie wazny w diagnozowaniu stanu $wiadomosci.
Interesujace jest rozwazanie §wiadomosci informacyjnej wybranej grupy spotecznej, jaka jest
elita polityczna poszerzona o elity administracyjne. Rozrdéznienie miedzy elita polityczng a
administracyjna jest uzasadnione, gdyz biezace przeksztatcenia sceny publicznej zmierzaja do
oddzielenia polityki od administracji publicznej. Przez elit¢ polityczng rozumie si¢ grupe
spoteczng, ktora wpltywa na proces decyzyjny regularnie i1 substancjalnie. Regularnos¢
oznacza, ze wplyw nie jest przypadkowy 1 sporadyczny, lecz zamierzony i trwaty.
Substancjalnos¢ wplywu oznacza, ze ma on charakter decydujacy dla podejmowanej decyzji.
Przez swoje decyzje elity polityczne ksztattuja warunki rozwoju spolecznego. Nalezaloby
wiec oczekiwaé, ze majg ku temu wiedze 1 predyspozycje. Niewatpliwie elity polityczne sg
lepiej wyksztatcone od reszty spoteczenstwa w tym sensie, ze odsetek os6b z wyzszym
wyksztatceniem wérod nich jest wyzszy niz odsetek takich osob w catym spoteczenstwie™.

Prowadzac rézne formy aktywnos$ci gospodarczej za posrednictwem Internetu, firmy
korzystaja, najogélniej rzecz bioragc, z dwoch modeli biznesowych, a mianowicie
informacyjnego oraz transakcyjnego. Model informacyjny wigze si¢ przede wszystkim z
przekazywaniem za posrednictwem wlasnych stron WWW mniej lub bardziej szczegdétowych
informacji na temat dziatalno$ci firmy i oferowanych przez nig towarow czy ushug. Staje si¢
na przyktad coraz bardziej powszechng praktyka, iz reklamy prasowe badz telewizyjne, nie
mogac z oczywistych wzgledow przekaza¢ pelnej informacji o okres§lonym produkcie badz

ustudze, odsylaja klientow do stron WWW, na ktorych moga oni pozna¢ interesujace ich

21 Tamze, s. 54
2 Tamze, s. 54
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szczegolty. W razie gdyby =znajdujace si¢ tam informacje byly dla nich rowniez
niewystarczajace, moga latwo, za pomocg poczty elektronicznej, skontaktowac si¢ z firmg i
uzyska¢ dodatkowe wyjasnienia. Tego typu model biznesowy jest w obecnym stadium
rozwoju rynku elektronicznego zdecydowanie najbardziej rozpowszechniony, a tendencj¢ do
wykorzystywania Internetu w ten sposob maja przede wszystkim duze i znane organizacje,
ktérych podstawowa dzialalno$¢ ma miejsce poza nim. Obserwuje si¢ jednak, iz z biegiem
czasu firmy poczatkowo wykorzystujace jedynie model informacyjny zaczynaja ewoluowac
w kierunku modelu transakcyjnego®.

Z kolei model komercyjny jest preferowany gtéwnie, cho¢ nie jedynie, przez firmy,
ktore prowadza swoja dzialalno$¢ biznesowa wylacznie w Internecie. Wykorzystuja one fakt,
iz dzigki Internetowi bariery wejscia na globalny rynek elektroniczny sg nieznaczne i dlatego
nawet nieduze firmy, przy stosunkowo matych naktadach, moga tatwo konkurowac¢ tam jak
réwny z rdwnym z najwiekszymi i najbardziej znanymi organizacjami. Warto tez zwrocié
uwage na jeden niezmiernie istotny aspekt zwigzany z wykorzystywaniem przez firmy
modelu komercyjnego. W sytuacji gdy do zaistnienia firmy w Webie czy generalnie w In-
ternecie potrzeba naprawdg¢ bardzo niewiele (komputer, modem oraz odpowiednie opro-
gramowanie), ale gdy jednoczesnie trudno jest zweryfikowac, czy pod dang atrakcyjng strong
WWW kryje si¢ rzeczywista firma, czy jedynie oszusci chcacy wyciggna¢ pienigdze od
naiwnych, na znaczeniu zyskuja znane w $wiecie firmy, co do ktorych klienci moga mieé
petne zaufanie®.

Oczywiscie model transakcyjny stosuje tez wiele znanych firm, ktorych podstawowa
dziatalno$¢ odbywa si¢ w Swiecie rzeczywistym, a ktére dochodzity do niego czgsto ewo-
luujac od modelu czysto informacyjnego. Z kolei organizacje, ktdre rozpoczynaty swa
dziatalno$¢ na rynkach elektronicznych od transakcji on-line zwykle z czasem rozszerzaja
ofert¢ swych osrodkéw Webu, dodajac nowe mozliwosci. Rézne s3 tez motywacje firm
wykorzystujagcych model transakcyjny, czyli generalnie rzecz biorgc prowadzacych handel
elektroniczny. Dzigki Internetowi, przy niewielkich nakladach, mozna mie¢ tatwy dostep do
globalnego, dziatajacego dwadziescia cztery godziny na dobe¢ rynku, na ktoérym czeka
gotowych do zakupoéw sto piecdziesigt milionow potencjalnych klientow. Jest to wrazenie
bardzo zludne. Rynek elektroniczny jest rzeczywiscie globalny i dziata praktycznie ,,na
okragto", jednak owe sto piecdziesigt milionéw potencjalnych klientow ,,surfuje” po tysigcach

istniejacych osrodkow Webu, zawierajacych wiele niezmiernie ciekawych ofert, i aby

3 J. Wielki, Elektroniczny marketing poprzez Internet, PWN, Warszawa 2000, s. 85
24 Tamze, s. 85
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przyciagna¢ chociaz cze¢s¢ z nich do swojej strony WWW, a nastepnie przekona¢ do zakupu
okreslonego towaru lub ustugi, oferta firmy musi by¢ naprawde interesujagca i musi

przedstawia¢ soba okre§lona warto$é dla klienta® .

1.2.2. E-bankowos¢

Bankowos¢ elektroniczna - kompleks ustug i narz¢dzi o zréznicowanym charakterze
finansowym 1 organizacyjnym, udostepniany szeroko pojetemu klientowi sfery bankowej,
oparty o najnowoczesniejsze techniki informatyczno-telekomunikacyjne, zintegrowany z
konglomeratem tradycyjnych systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
bankiem?°.

Elektroniczna bankowo$¢ (electronic-banking, e-banking, tele-banking, re-mote
banking, cyber-banking) lub bankowo$¢ zdalna jest to sposob przeprowadzania operacji
bankowych spoza fizycznego miejsca funkcjonowania banku?’. W tym ujeciu idea
bankowosci elektronicznej i jej zakres sprowadzaja si¢ gtownie do teleinformatycznego
(oprogramowanie, sprzet, sieci) wspomagania procesow tacznosci pomiedzy szeroko pojetym
klientem a bankiem, réznego typu kontrahentami (klient, sprzedawca) za posrednictwem
banku lub instytucji parabankowch, bankami Iub ich sktadowymi elementami
organizacyjnymi oraz innymi instytucjami sfery finansowej a bankami.

Procesy tacznosci uzywane sa do usprawnienia 1 przyspieszenia obiegu pienigdza
bezgotéwkowego w tradycyjnych 1 nowoczesnych systemach rozliczen, rozliczen
mig¢dzybankowych oraz generalnie - na styku klienta z bankiem. Podstawg koncepcji jest wigc
przede wszystkim dazenie - w miar¢ mozliwosci ograniczen organizacyjno-prawnych - do
stworzenia takiego systemu realizacji rozliczen finansowych, ktore odbywac sie bgda bez
posrednictwa obiegu mediow papierowych. W systemie takim zarowno komunikacja
wewnetrzna w banku, jak 1 komunikacja pomiedzy bankiem a systemami wdroZzonymi do
jego obstugi oraz komunikacja ze S$rodowiskiem ekonomicznym odbywa si¢ =za
posrednictwem teletransmisji, a wszelkie dane przechowywane 1 przetwarzane sa w bazach

danych informatycznego systemu wspomagajacego zarzadzanie bankiem™®.

» J. Wielki, Elektroniczny marketing poprzez Internet. .., op. cit., s. 86

** W.Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci, Difin, Warszawa 2005, s. 16

" D.Dziuba, Wirtualizacja dziatalnosci gospodarczej w oparciu o sie¢ Internet. W strong gospodarki
usieciowionej, Wydziat Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa 1998, s. 21

2 W. Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci i cyfrowej ptatnosci, Wydawnictwa Wyzszej Szkoty
Ekonomiczno-Informatycznej w Warszawie, Warszawa 1999, s. 14
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Systemy elektronicznej bankowosci musza doktadnie wspodlpracowaé z wigkszymi,
zintegrowanymi systemami bankowymi stuzagcymi wspomaganiu zarzadzania bankiem lub sa
ich nieodlaczna czgscia sktadowa® .

Bankowo$¢ internetowa to technika pozwalajaca przeprowadzaé¢ przez sieé
internetowa operacje bankowe wszelkiego typu - depozytowe, kredytowe i rozliczeniowe. Z
punktu widzenia oprogramowania jest to za$ sposob dostgpu do rachunku bankowego przy
wykorzystaniu technologii przegladarek internetowych.

Oprdcz powyzszego, warto rowniez powiedzie¢ o tym, ze bankowos$¢ internetowa to
taka czg$¢ ushug elektronicznej bankowosci, ktora jest realizowana za posrednictwem sieci
Internet bez wzgledu na $rodki dostepu i formy bankowosci (w tym réwniez ushugi bankow
tradycyjnych realizowane przy pomocy tej sieci), instrument bankowosci elektronicznej - to
alternatywny w stosunku do oddzialu bankowego kanat dystrybucji, wykorzystujacy Internet
do s$wiadczenia ustug bankowych. Natomiast bankowo$¢ wirtualna - to czg$¢ ustug
elektronicznej bankowosci, ktora jest realizowana za posrednictwem rdéznych mediow
dostepu, w tym sieci komercyjnych, Internetu, telefonii stacjonarnej i komodrkowe;,
komunikatorow itp. Nieodlagcznym narzedziem sfery bankowosci -elektronicznej sa
elektroniczne platnosci. Elektroniczne ptatnosci okresla si¢ - ogolnie - jako mozliwosci wyko-
rzystania systemow informatycznych 1 - a moze zwtlaszcza - teletransmisyjnych do obstugi
tradycyjnych (przelewow bankowych 1 kart ptatniczych) oraz nowoczesnych (cyfrowego
pienigdza) systemow rozliczen”. Podstawowym $rodkiem transmisji sg tu sieci rozlegle, a
wsrdd nich szczegolng role odgrywa Internet, zwlaszcza ze wzgledu na jego mozliwosci
komercyjne. Platnos$¢ elektroniczna - to wszelkie operacje ptatnicze dokonywane przy uzyciu

instrumentow platniczych, cisle zwiazanych rynkiem elektronicznym®'.

1.2.3. Sklepy internetowe

Sklepy internetowe sg najpopularniejszg formg dziatalnosci e-commerce (w przypadku

B2C - czesto wrecz utozsamia si¢ je z calym sektorem). Sklep internetowy - serwis WWW

* W. Chmielarz, Komputer a bank. Systemy informatyczne bankowosci., CEiRB Olympus, Wyzsza Szkota
Bankowosci, Finansow i Zarzadzania, Warszawa 1997, s. 30

' W.Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci i cyfrowej ptatnosci, Wydawnictwa Wyzszej Szkoty
Ekonomiczno-Informatycznej w Warszawie, Warszawa 1999, s. 12

3R, Swiecka, Bankowo$¢ elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 44
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umozliwiajacy przegladanie, wybor i nabywanie towarow. Sklepy internetowe dzieli si¢ ze

wzgledu na szeroko$é i glebokos¢ sprzedawanej oferty na*:

— horyzontalne - sprzedajace szeroki i ptytki asortyment, przeznaczone dla szerokiej grupy
odbiorcow;

— wertykalne - sprzedajace waski, ale gleboki, czgsto niszowy asortyment, przeznaczone dla
wyspecjalizowanej grupy odbiorcow.

Mozna oczekiwacé, ze role sklepow horyzontalnych powoli zaczng przejmowac pasaze
handlowe. Osoby planujace stworzenie sklepu w Internecie, w przewazajacej liczbie
przypadkéw, beda zaczyna¢ od sklepow mniej lub bardziej wyspecjalizowanych. W
Internecie liczba sklepow, ktére oferuja praktycznie to samo, jest na tyle duza, ze chcac
odnie$¢ sukces na tym wielce konkurencyjnym rynku trzeba zaspokaja¢ potrzeby klientow
znacznie lepiej niz czyni to konkurencja. Dlatego winno si¢ znalez¢ jaka$§ mniej
zagospodarowang nisz¢ na rynku i skoncentrowac si¢ na ,,doglebnym" zaspokajaniu potrzeb
Scisle okreslonej, waskiej, ale odpowiednio licznej grupy klientow. Na rynku elektronicznym,
przynajmniej na obecnym etapie jego rozwoju, powinny najlepiej poradzi¢ sobie te firmy,
ktore sprzedawaé beda niewielkie produkty, pozwalajace si¢ tatwo zapakowaé 1 trans-
portowac.

Sercem sklepu jest strona gltowna, z ktorej przechodzi si¢ do stron gloéwnych
poszczeg6lnych kategorii 1 dalej do stron prezentujacych konkretne produkty. Elementami
spotykanymi na stronach sklepéw internetowych, wptywajacymi na ich funkcjonalno$¢ sa
m.in.:>
— historia zakupow;

— jasno napisany regulamin zakupow;

— wyczerpujaca, napisana prostym jezykiem Pomoc wraz z tzw. FAQ (ang. Frequently
Asked Questions - zbidr najczesciej zadawanych pytan, wraz z odpowiedziami na nie);

— doskonaly layout i nawigacja;

— wywazenie pomig¢dzy grafika, a tekstem;

— zaopatrzenie produktow w zdjecia;

— mozliwos$¢ powiekszania zdje¢ produktow;

— wyczerpujace opisy produktow;

— recenzje i uwagi internautow;

323, Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce..., op. cit., s. 129
3. Konikowski, Merchandising online, ,,Modern Marketing” 2001, nr 4, s. 27
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— numery telefondéw i adresy email oséb odpowiedzialnych za kontakt z klientem;

— jasne procedury zamawiania, dostawy i ewentualnych zwrotéw towardw;

— drobne funkcjonalnosci utatwiajace zycie i sprzyjajace podjeciu decyzji o zakupie;

— mozliwo$¢ odstuchiwania fragmentow utwordéw sprzedawanych ptyt muzycznych;

— opcja przedstawiajgca inne produkty, jakie kupily osoby rowniez zainteresowane
ogladanym produktem;

— wyszukiwarka z mozliwo$cig stawiania zar6wno prostych, jak i zaawansowanych
zapytan.

Powyzsze elementy wplywajg na zmniejszenie podstawowej wady Internetu jako
medium wykorzystywanego w sprzedazy, czyli braku mozliwosci fizycznego dotkniecia,
sprawdzenia, przymierzenia kupowanego przedmiotu’. Szczegélnie nalezy podkresli¢
odpowiednig jakos$¢ prezentacji sprzedawanych produktow, co wigze si¢ z przedstawieniem
profesjonalnych zdje¢ 1 przygotowaniem szczegdtowych opisow.

Bardzo dobrze sprawdzajg si¢ w takich warunkach takze systemy podpowiadajace
klientowi konkretny zakup oraz umozliwiajace porownanie podobnych ofert. Jest to sposob,
ktéry moze przekonaé internaute do handlu elektronicznego, gdyz w przypadku zakupow
dokonywanych metoda tradycyjna nie ma on takiej mozliwosci, lub jest ona do$¢ czaso- i
pracochlonna. Warto takze podawaé w serwisie rdzne sposoby wykorzystywania
sprzedawanych  produktow oraz wprowadzi¢ mozliwo$¢ subskrypcji newslettera
powiadamiajacego o nowosciach i promocjach. Sposréd wymienionych powyzej elementow
podkreslania wymagaja takze wyszukiwarka 1 historia zakupow. Pierwsza zapewnia
mozliwos$¢ szybkiego odnalezienia poszukiwanych produktow, druga za§ pozwala klientom
zapoznac si¢ z tym, co juz w danym sklepie kupowali, co wigcej, bardzo czgsto przypomina o
produktach, o ktorych zapomnieli, a ktore powinni zakupi¢ takze 1 tym razem.

Z dnia na dzien powigksza si¢ grono firm wlaczajacych Internet do swej strategii mar-
ketingowej. Wydaje sig, iz ze wzgledu na motywy, jakimi si¢ one kieruja mozna podzieli¢ je
na dwie grupy. Pierwsza grupa to firmy dostrzegajace oczywiste korzysci i nowe mozliwosci
zwigzane z uzyciem Internetu w marketingu. Firmy nalezace do drugiej grupy najczesciej
wkraczaja w obszar Internetu w wyniku swoistej mody, jaka zapanowata w ostatnich latach,
dostrzegajac jednoczesnie, ze ich konkurenci juz to zrobili lub tez zamierzajg to zrobi¢. Sam
sposob wykorzystania Internetu do celow marketingu w duzym stopniu zalezy od

preferowanego przez firmy modelu biznesowego. Te, ktorym blizszy jest model

3#7. Karolak, Agregatorzy Internetowi, ,,Modern Marketing” 2000, nr 10, s. 26
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informacyjny, w oczywisty sposob wykorzystuja Internet gltéwnie do celow promocji
prowadzonej przede wszystkim poprzez wilasne strony WWW. Z kolei firmy optujace za
modelem transakcyjnym i w zwigzku z tym angazujace si¢ w rozne formy handlu poprzez
Internet traktujg elektroniczny marketing w sposob szerszy 1 w zwigzku z tym wykorzystuja
go intensywniej. Warto jednak w tym miejscu zauwazy¢, iz spora cze$¢ marketerow (ludzi
zajmujacych si¢ marketingiem), niezaleznie od tego, czy ich firma nalezy do pierwszej czy do
drugiej grupy, taczy kilka cech wspolnych: brak pomystu na sensowne wykorzystanie
Internetu w procesie marketingowym, niezrozumienie jego specyfiki, a co za tym idzie,
nieumiejetno$¢ poruszania si¢ w nim. Nalezy z naciskiem podkresli¢, iz skuteczne
korzystanie z Internetu jest mozliwe dopiero wtedy, kiedy si¢ pozna zasady i zwyczaje, jakie
W nim panuja oraz sposoby korzystania z nowych instrumentéw, jakich on dostarcza. Dopiero
wtedy mozna opracowaé strategi¢ jego wykorzystania i probowaé wecieli¢ ja w zycie. W
przeciwnym razie bardzo tatwo jest ponies¢ kleske, o czym przekonato si¢ wiele firm
(rowniez tych najwigkszych), ktore nie rozumiejac Internetu prébowaly stosowaé w nim
zasady tradycyjnego marketingu, zupelnie nieprzystajace do rzeczywistosci elektroniczne;j.
Firmy czgstokro¢ nie dostrzegaja, iz rynek elektroniczny jest zupetnie inny od tradycyjnego: o
wiele bardziej dynamiczny, silnie interaktywny, z bardzo mocng pozycja klientow majacych
dostep do szerokiego spektrum informacji dajacych im mozliwos¢ tatwego poréwnywania
oferowanych towardéw, ustug, ich cen, warunkow sprzedazy i decydujacych co, kiedy i jak
dlugo beda chcieli ogladaé. Dlatego tez odpowiednio do tych nowych warunkéw nalezy
dostosowa¢ dziatalno§¢ marketingowa. Niewatpliwe jest jedno. Dzigki Internetowi firmy
dostaja do rak zestaw zupeinie nowych instrumentow marketingowych, a zatem wiele nowych
mozliwosci dziatania. Pozostaje to wszystko jedynie tworczo wykorzystaé®.

Prowadzenie dziatalnos$ci marketingowej poprzez Internet rdzni si¢ w wielu aspektach
od tradycyjnego. Jedng z najbardziej charakterystycznych jest réznica w sposobie komu-
nikowania si¢ organizacji ze swymi klientami lub potencjalnymi klientami. Mianowicie tra-
dycyjny marketing wykorzystuje gtownie model komunikacyjny ,,jeden do wielu" (one-to-
many), w ktérym to firma przesyla okreslone informacje do licznej grupy konsumentow. W
tego typu modelu brak interakcji pomigdzy konsumentami a firma, co w konsekwencji
oznacza, iz marketer nie ma jasnej mozliwosci sprawdzenia, czy przestana wiadomos$¢ zostata
odebrana zgodnie z jego intencja. Powyzszy model jest stosowany w mediach masowych

(telewizja, radio, prasa), nie sprawdza si¢ jednak w Internecie ani WWW, ktore z pewnoscia

3 J. Wielki, Elektroniczny marketing poprzez Internet..., op. cit., s. 99
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nie s3 mediami masowymi, lecz przede wszystkim interaktywnymi. I chociaz model ,jeden do
wielu" bywa rowniez stosowany w Internecie, dwa inne modele komunikacyjne sg tam
szeroko rozpowszechnione. Pierwszy z nich to model Jeden do jednego" (one-to-one) bedacy
podstawg najpopularniejszego instrumentu internetowego - poczty elektronicznej. Umozliwia
on przesytanie wiadomosci od nadawcy do odbiorcy poprzez medium, jednocze$nie
umozliwiajagc latwe wystanie komunikatu zwrotnego (feedback). Drugim modelem,
charakterystycznym dla Internetu, a szczego6lnie dla jego multimedialnej czesci WWW, jest
model ,,wielu do wielu" (many-to-many). Niesie on ze sobg dwa rodzaje interaktywnosci:
wzajemne oddziatywanie miedzy firmg a konsumentem poprzez medium, ale réwniez
interakcj¢ z samym medium. Stad tez firma moze nie tylko dostarcza¢ informacje klientom
poprzez medium i wchodzi¢ z nim w interakcj¢, ale mogg to réwniez robi¢ sami klienci. W
tego typu modelu komunikacyjnym podstawowg relacjg nie jest relacja migdzy wysylajacym
informacje a jej odbiorca, lecz whasnie interakcja z samym medium?®.

Oprocz powyzszego, warto zauwazy¢, ze E-biznes jest duza szansg dla kreatywnych
podmiotow gospodarczych, jednoczesnie zmusza je do catkowitej zmiany dotychczasowego
funkcjonowania. Oczekiwane korzy$ci wynikajace z «zatarcia granic» partneréw, dostawcow
1 klientow zwigzane s3a z trudnosciag pokonania problemdéw: roznorodnosci platform
sprzetowych, odmiennosci (braku kompatybilnosci) systemow operacyjnych i aplikacyjnych,
braku zgodnosci eksploatowanych sieci komputerowych. Kolejnym zasadniczym problemem,
ktoérego zazwyczaj nie uwzglednia sig, jest koniecznos$¢ percepcji bardzo szybkiego postgpu
technicznego 1 technologicznego (prawo Moora). Zazwyczaj bowiem rdézne wspdlpracujace
na e-rynku podmioty gospodarcze, z r6znych przyczyn, w odmiennym stopniu implementujg
najnowsze rozwigzania informatyczne. Stwarza to duze wyzwania w dziedzinie rozwigzah

skutecznego zabezpieczenia transakcji biznesowych w cyberprzestrzeni® .

1.2.4. Edukacja poprzez Internet

Skoro wiedza stata si¢ zasobem strategicznym dla organizacji, wigkszy nacisk nalezy
polozy¢ na sposéb jej zdobywania, czyli edukacje. W spoleczenstwie poprzemystowym
centralne miejsce miato naleze¢ do naukowcow, uniwersytetow i osrodkow badawczych. Aby

umozliwi¢ powszechny udziat obywateli w gospodarce opartej na wiedzy, nalezy sprawic,

36 J. Wielki, Elektroniczny marketing poprzez Internet. .., op. cit., s. 101
37 J. Manka, D. Krupa, K. Krupa, Elementy bezpicczefistwa E-biznesu, Materialy IX Krajowej Konferencji EDI-
EC, Lodz-Dobieszkow 2001, s. 75
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aby nowe technologie i1 ustugi byly w nieskomplikowany sposéb promowane spoleczenstwu,
a takze edukowal przez wprowadzanie nowych adekwatnych do wspodlczesnych
zapotrzebowan zagadnien w edukacji na réznych poziomach. Edukacja jest bardzo waznym
pojeciem w spoteczenstwie informacyjnym. Wyksztatceni obywatele majg zwykle lepsza
prac¢ i wyzsze wynagrodzenie, lepiej chronia swoje zdrowie i moga lepiej zadba¢ o
przyszto$¢ swoich dzieci. Pracodawcy cenig dobrze wyksztalconych i1 innowacyjnych
pracownikow 1 dlatego wyksztalcenie obywateli musi by¢ waznym punktem w polityce
spotecznej kazdego nowoczesnego panstwa. System edukacji powinien by¢ nastawiony na
wyksztalcenie u uczniow i studentdw kreatywnosci i wysoko premiowac jej przejawy. Celem
programow nauczania musi by¢ budzenie ciekawosci $wiata 1 tworzenie nawykow
zdobywania wiedzy. Duzy nacisk powinno si¢ kta$¢ na nauke jezykow obcych oraz precyzje i
poprawnos¢ wypowiedzi3 5

Do zadan panstwa nalezy troska o reprezentacje jezyka ojczystego w globalnych
zasobach informacyjnych. System os$wiaty, czyli szkolnictwo podstawowe, gimnazjalne,
Srednie 1 wyzsze, powinien przygotowa¢ do wejScia na rynek pracy, jednak warto miec
swiadomos$¢, ze zyjemy w dynamicznym $wiecie, w ktorym tak szybko zachodza zmiany, ze
coraz czescie] musimy aktualizowac zdobyta wiedzg¢. Wyksztatcenie nie moze by¢ traktowane
wylacznie jako indywidualny problem uczacego si¢. Strategicznym zadaniem dla panstwa
powinno by¢ wypracowanie takiego systemu edukacji, z ktérego beda mogli skorzysta¢ ludzie
w roznym wieku 1 ktorego programy beda adekwatne do potrzeb wspolczesnosci. Potrzebne
jest opracowanie modelu finansowania ksztalcenia skierowanego do przecietnych ludzi, tak
aby przetamac korelacje pomiedzy aspiracjami edukacyjnymi a wyksztatceniem 1 wysokos$cig
dochodoéw rodzicow. Dostosowanie programow edukacyjnych do potrzeb spoteczenstwa
opartego na wiedzy polega nie tylko na =zapelieniu szkét publicznych sprzgtem
komputerowym z dostepem do Internetu, ale rowniez na przygotowaniu kadry dydaktycznej
oraz administracji szkolnych do postugiwania si¢ narzedziami wykorzystujagcymi technologie
informacyjne i komunikacyjne™.

E-learning jest zjawiskiem zwigzanym z upowszechnieniem nowych technologii
teleinformacyjnych, co powoduje nie tylko zmiany w strukturze gospodarki czy
spoteczenstwa, ale rowniez w funkcjach 1 formach edukacji. Internet i zwigzane z nim formy
aktywnos$ci zawodowej czy spolecznej majg kluczowa, a nawet decydujaca role dla strategu i

sukcesu firm, calych organizacji, a nawet spoteczenstw. Powszechnie dostgpne calo-zyciowe

3% J. Papinska-Kacperek, Spoteczenstwo informacyjne..., op. cit., s. 372
39 Tamze, s. 373

22



ksztalcenie staje si¢ priorytetem w rozwoju spotecznym. Ksztatcenie powszechne moze zostaé
zrealizowane jedynie wowczas, gdy wykorzystamy oryginalny system «uczenia si¢ bez
granic». Mozliwo$¢ uczenia si¢ musi by¢ dostepna dla kazdego, w kazdym czasie, wszedzie,
w kazdym wieku 1 w kazdych okolicznosciach. E-learning wigze si¢ z wykorzystaniem
technologii internetowych w dostarczaniu bogatej gamy rozwigzan, ktore poszerzaja wiedze i
zwickszaja efektywno$é ksztatcenia™.

Dzi¢ki zastosowaniu komputera i Internetu uczniowie moga zdobywaé wiedze z
dowolnego miejsca i o0 dowolnej porze. W odrdznieniu od tradycyjnej formy uczenia si¢ nie
jest konieczne, aby wszyscy uczestnicy przebywali fizycznie w tym samym pomieszczeniu, w
tym samym czasie. W procesie tym zazwyczaj zar6wno nauczyciel, jak i uczestnicy procesu
ksztatcenia loguja si¢ na platforme e-learningowa znajdujacg si¢ na serwerze wilaczonym w
sie¢ Internet. Platform¢ mozna wyobrazi¢ sobie jako wirtualng klas¢. Z jednej strony mamy
trenera, ktory przekazuje uczestnikom materialty, jest dostepny do konsultacji na czacie i
forum, wysyta uczestnikom wiadomosci, sprawdza postepy w nauce. Z drugiej strony mamy
uczestnikow szkolenia, ktorzy zapoznaja si¢ z materiatem, przechodza testy, rozwigzuja
¢wiczenia, komunikujg si¢ zard6wno z trenerem, jak tez z innymi uczestnikami. Mimo iz
wszyscy uczestnicy szkolenia znajduja si¢ w oddalonych od siebie lokalizacjach, tworza
wirtualng klase, w ktorej moga wspolnie zdobywaé wiedze, rozmawia¢, wymienia¢ opinie,
zadawac pytania 1 odpowiada¢ na pytania innych, oczywiscie przy zalozeniu, ze uczniowie
oraz nauczyciel majag w tym samym momencie dostep do komputera podtaczonego do sieci.
W takiej sytuacji mowimy o komunikacji synchronicznej. W przypadku gdy nauka odbywa
si¢ w dowolnych odstgpach czasowych, a jednoczesna obecno$¢ kilku uczestnikéw szkolenia
nie jest wymagana, méwimy o komunikacji asynchronicznej*'.

Do najwazniejszych zalet e-learningu z punktu widzenia uczacych si¢ zaliczamy**:

— niewielki (w poréwnaniu z tradycyjnymi) koszt uczestnictwa;

— bogactwo mozliwych form 1 sposobow uczenia sig¢;

— swobode¢ wyboru miejsca;

— swobode wyboru czasu;

— swobode wyboru tempa uczenia si¢; co pozwala na dostosowanie szkolenia do
indywidualnych potrzeb.

Z punktu widzenia firm i organizacji najistotniejsze zalety e-learningu to*:

40 J.J.Czarkowski, E-learning dla dorostych, Difin, Warszawa 2012, s. 53
4 Tamze, s. 55
42 Tamze, s. 55
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1. Racjonalizacja 1 oszczgdno$¢ wydatkow. Poczatkowe naklady sa wyzsze, jednak w
trakcie ksztatcenia nastepuje eliminacja kosztow zwigzanych z jego prowadzeniem w
sposOb tradycyjny, a tym samym znikajg z budzetu takie pozycje, jak: wynajem
osrodka szkoleniowego lub sal, transport, zakwaterowanie, wyzywienie itp.

2. Pracownicy nie muszg odrywac si¢ od swoich codziennych obowiazkow.

3. Monitoring wynikdw nauczania. Przelozeni moga w latwy sposéb monitorowaé
postepy w nauce swoich pracownikow. Dzigki testom weryfikujagcym mozliwe jest
sprawdzenie stopnia przyswojenia wiedzy.

4. Dowolna liczba oséb szkolonych. Nie ma zadnych ograniczen co do liczby oséb, ktore
mogg korzystac ze szkolen przez internet.

Do zalet e-learningu nalezy zaliczy¢ rowniez mozliwo$¢ systematycznego
doskonalenia programu szkoleniowego. Kazdy program szkoleniowy moze by¢
modyfikowany wraz z rozwojem potrzeb indywidualnych uczestnikow i firm czy organizacji.
Pozwala to sprosta¢ wymaganiom stawianym przez rynek. Szkolenia sg coraz lepsze i bar-
dziej efektywne, gdyz uwzgledniane s3a sugestie 1 uwagi uczestnikow wczedniej

przeprowadzonych szkolen.

1.3. Ustugi e-government jako narzedzie usprawnienia obstugi

administracyjnej obywateli

E-governance to praca elektroniczna jednostek administracji publicznej**.

Koncepcja e-government ma umozliwi¢ obywatelom i1 przedsigbiorcom o wiele
szybsze 1 efektywniejsze komunikowanie si¢ z jednostkami administracji centralnej 1 lokalne;.
Rozliczenie si¢ z podatkoéw, zarejestrowanie samochodu, zatozenie firmy, wyrobienie
paszportu czy obowigzkowa wymiana prawa jazdy bez wychodzenia z domu lub firmy oprocz
wygody daje wymierne zyski finansowe, zmniejsza arbitralno$¢ decyzji urzedniczych i
wplywa na ograniczenie korupcji®’.

Rozwd¢j administracji elektronicznej w Polsce nabiera szczegdlnego znaczenia w
kontekscie naszej wspolnoty z Unig Europejskag. W zaleznosci od uwarunkowan

ekonomiczno-spotecznych 1 politycznych, a zapewne silnego lobby kazdy kraj czlonkowski

43 Tamze, s. 55
* J. Papinska-Kacperek, Spoleczenstwo informacyjne. .., op. cit., s. 526
* por. H.Salik, Dobrzy w teorii, ,,Gazeta Wyborcza” z 30.09.2004
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ze specyficzng dla siebie dynamika wprowadza(t) nowe podejécie do zarzadzania panstwem.
Sprawne wdrozenie i udostgpnianie przez administracj¢ publiczng na rzecz obywateli i
przedsigbiorstw jak najwickszej liczby ustug przy zastosowaniu mediow elektronicznych
moze w duzym stopniu przyczyni¢ si¢ do korzystnych zmian w funkcjonowaniu panstwa.
Definicje e-government wynikaja z oficjalnych dokumentow Unii Europejskiej. E-
government definiuje si¢ jako ,nowe podejscie do zarzadzenia administracja publiczng
obejmujgce wewngtrzne 1 zewngtrze jej Srodowisko z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii cyfrowych" lub tez jako ,,przetomowe podejscie do zarzadzania administracja
publiczng zwigzane z rewolucjg spoteczna, jaka laczy si¢ z transformacja pomigdzy

7% Nie jest mozliwe

spoteczenstwem industrialnym a spoteczenstwem informacyjnym
jednoznaczne okreslenie konkretnej, wspdlnej daty poczatku e-government w Europie.
Najwazniejszym historycznym dokumentem konkretyzujacym cyfrowa wiladzg jest raport
finalny High-Level Expert Group z 15 kwietnia 1997 roku pt. ,,Budowa europejskiego
spoteczenstwa informacyjnego dla wszystkich". W raporcie zaakcentowano, ze to wilasnie
rzady krajow cztonkowskich Unii winny nadawa¢ ton w poczatkach rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w kraju. Obejmuje to zarbwno odpowiednie regulacje, tworzenie wspotpracy
G2C (Government to Citi-zens), jak tez udostgpnienie publicznych ustug informacyjnych. Za
kamien wegielny pod budowe cyfrowej wladzy uwaza si¢ deklaracje wiedenska ,,Przyblizy¢
administracj¢ publiczng blizej obywateli" z 13 listopada 1998 roku. Poruszono wowczas
tematy, ktore do dzi$ uznaje si¢ za najistotniejsze dla e-government. Te tematy to np.: ksztalt
elektronicznej wspotpracy miedzyrzadowej, zakres obszarow tematycznych w publicznych
serwisach internetowych, infrastruktura techniczna czy e-demokracja. W listopadzie 1999
roku KE przedstawita inicjatywe¢ eEurope, ktorej celem bylo zapewnienie kazdemu
obywatelowi UE, kazdej szkole, firmie i urzedowi dostgpu do nowych technik
teleinformatycznych i ich wykorzystania. Oznacza to mi¢dzy innymi obowigzek wdroZenia
przez organy wladzy publicznej wykonywania ustug na rzecz obywateli 1 przedsigbiorcow za
pomoca mediow elektronicznych®’.

Pojecie eGovernment oznacza zastosowanie teleinformatyki w administracji
wszystkich szczebli panstwa. Jednak, aby odda¢ pelng tres¢ tego sformulowania, nalezy
zwroci¢é uwage na dwa elementy: zinfonnatyzowana administracja (eAdmi-nistracja) 1

. . 4 , . , ey . . .
elektroniczna demokracja®®. Wowczas mozna mowi¢ o elektronicznym rzadzie, czyli

% J. Papinska-Kacperek, Spoteczenstwo informacyjne..., op. cit., s. 526
47 Tamze, s. 526
* A. Adamski, ePafistwo - czy mozemy sie czué bezpieczni?, UMK, Torun 2000, s. 16
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eGovernment (pojecie to jest thumaczone w szerokim aspekcie jako elektroniczne panstwo™®
lub tez $cisle stownikowo jako elektroniczny rzad). Obydwa te pojecia sa ze sobg
nierozdzielnie zwigzane, cho¢ mozna tu mowi¢ o ich rozdzielnym tworzeniu. Podczas gdy
inicjatywy zmierzajace do realizacji idei eAdministracji s3 w ograniczonym, ale jednak,
zakresie wprowadzane w zycie, to elektroniczna demokracja jest jedynie hastem, na jakie
powotuja si¢ politycy.

Z potaczenia koncepcji panstwa stuzacego obywatelom oraz koncepcji spoteczenstwa
informacyjnego wynika, ze troska panstwa powinno by¢ tworzenie warunkow do swobodnej
wymiany informacji, albo prosciej: komunikacji pomiedzy obywatelami, organizacjami i
administracja publiczng. W szczegdlnosci mozna wskaza¢ nastepujace warianty wymiany
informacji’":

—komunikacja administracji publicznej z obywatelami i organizacjami odbywajgca si¢ w
postaci ustug publicznych §wiadczonych przez administracje,

—komunikacja pomiedzy organami i jednostkami administracji publicznej zwigzana z
realizacjg zadan administracji nie bedacych uslugami publicznymi, np.: przygotowanie
aktu normatywnego,

—komunikacja pomigdzy obywatelami i organizacjami niezwigzana bezposrednio z
dzialaniami administracji, np.: korespondencja prywatna i handlowa zawieranie umoéw na
odlegtos¢.

Nowe technologie moga pomdc administracji publicznej podotaé nowym
wyzwaniom®'. Tym niemniej to nie na nich samych powinno si¢ skupia¢ uwage. Kluczem do
sukcesu jest potaczenie efektywnej implementacji ICT ze zmiang organizacyjng i nowymi
umiejetnosciami stuzb publicznych po to, aby poprawi¢ jakos¢ s$wiadczonych przez
administracj¢ ushug oraz uczyni¢ bardziej efektywnym proces demokratycznej legitymizacji
sprawowania polityki. Jest to istota dzialan zbiorczo okre§lanych mianem elektronicznego
panstwa (eGovernment) realizowanych popr26252:

—sektor publiczny, ktory jest otwarty i przejrzysty; zarzadzanie panstwem jest zrozumiale i

przewidywalne, otwarte na wspdlpracy z obywatelami i kontrolg z ich strony,

P Ppor: T.J armuziewicz, Referat na zakonczenie VII konferencji ,,Miasta w Internecie", Zakopane 2003

** M. Chajda, Prowadzenie dziatalno$ci bankowej z wykorzystaniem systeméw informatycznych, [w:] Internet
2000, prawo, ekonomia, kultura, R. Skubisz (red.), Lublin 2000, s. 157

°!'S. Kosielinski, Czego oczekujemy od wiadzy publicznej - informatyka w administracji, ,,Computerworld”, 25
pazdziernika 2005, s. 4

>2 Por.: Przeméwienie Komisarza E. Liikanena, Zrozumie¢ zyski z eGovernment, eGovernment Conference w
Dublinie 17.06.2004
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—sektor publiczny, przyjazny obywatelowi, stuzacy dobru wszystkich obywateli; ustugi tego
sektora sg zorientowane na obywateli, organizacje 1 przedsi¢gbiorstwa, a nie na potrzeby
biurokracji; nikt nie bedzie z nich wykluczony czy marginalizowany,

—sektor publiczny, ktory jest produktywny i efektywny; dostarcza mozliwie najwyzszej
jakosci ustugi dla obywateli, organizacji i przedsigbiorstw przy jak najmniejszym
wykorzystaniu pienigdzy podatnikéw, w rezultacie prowadzac do tanszej 1 szybszej
obstugi klienta.

Zadaniem infrastruktury technologicznej jest przede wszystkim wspomozenie
komunikacji mig¢dzyludzkiej, poprzez np. rejestracje¢ komunikacji migdzy ludzmi,
gromadzenie zapisow, klasyfikacje treéci oraz wyciaganie wnioskow’>. Dzieki temu mozliwy
jest dostep do zasobdéw wiedzy organizacyjnej, jak rdOwniez wymiana najlepszych wzorcow
(ang. best practices). W chwili obecnej, w coraz wigkszym stopniu zaréwno obywatele, jaki i
przedsiebiorstwa oczekuja, ze sektor publiczny bedzie dostarczal ustugi o podobnym
poziomie jakosci jak sektor prywatny. Bedzie to mozliwe jedynie poprzez identyfikacje
stopnia satysfakcji klientoéw, stworzenie systemu standardéw $wiadczonych ustug i
wskaznikow efektywnos$ci, przeniesienie najlepszych rozwigzan dotyczacych $wiadczonych
ustlug z sektora biznesu, stworzenie konkurencyjnych zrédet ustug oraz usprawnienie
systemow informacyjnych. Cechami, jakimi powinny odznacza¢ si¢ rozwigzania
eAdministracji, to tatwe w uzyciu, dostgpne z dowolnego miejsca i za pomoca maksymalnie
szerokiego zestawu urzadzen, bezpieczne 1 zapewniajace prywatno$¢ obywatelom,
nakierowane na uzyskanie konkretnych efektow oraz dajace wymierne oszczednosci
finansowe, umozliwiajgce wspotprace instytucji rzadowych 1 pozarzadowych, prowadzace do
nowego spojrzenia na zasady funkcjonowania instytucji sektora publicznego.

Oprécz powyzszego, warto wskaza¢ na zasadnicze rodzaje uslug $wiadczonych przez
Administracje, jakimi sg ustugi informacyjne - obejmujgce informacje poklasyfikowane i
udostgpniane na zadanie zainteresowanego, rowniez ustugi komunikacyjne - umozliwiajace
wzajemng wymian¢ informacji migdzy obywatelem o instytucjami publicznymi oraz ushugi
transakcyjne - pozwalajace skutecznie sktada¢ o$wiadczenia oraz podania 1 wnioski - z np.:

wykorzystaniem elektronicznych formularzy online>*.

SA. Gontarz, W odpowiedzi na zmiany - eGoverment, ,,Computerworld”, 24 maja 2005, s. 36
* A. Szewezyk, (red.), Spoteczenstwo informacyjne — problemy rozwoju, Difin, Warszawa 2007, s. 52
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Rozdziat Il.
Elektroniczna administracja w koncepcjach i dziataniach

rozwoju w Unii Europejskiej i w Polsce

2.1. Europejski model administracji

Dziatalno$¢ gospodarcza, zatrudnienie, zdrowie, mobilno$¢ i zamdwienia publiczne -
na tych filarach ma wspiera¢ si¢ e-administracja wspélna dla catej Unii Europejskiej™.

Administracja wspdlnotowa bezposrednio angazuje si¢ m.in. w sprawy dotyczace
edukacji, ochrony zdrowia, zabezpieczenia spolecznego, ochrony $rodowiska i spraw
konsumenckich. Odréznia to zdecydowanie "model europejski" e-administracji od modelu
amerykanskiego, w ktorym rzad federalny ma bardzo $cisle okreSlong i1 ograniczong
(konstytucyjnie) wladze, a administracja federalna, stanowa 1 lokalna funkcjonuja niejako
obok siebie. eGovernment to wykorzystanie technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych
(ICT) w administracji publicznej, w $cistym potaczeniu z niezbedng zmiang organizacyjng i
nowymi umiejetnosciami shuzb publicznych w tym celu, aby poprawi¢ jakos¢ §wiadczonych
przez administracje¢ ustug oraz uczyni¢ bardziej efektywnym proces demokratycznej
legitymizacji sprawowania polityki. Jest to zatem ujecie zdecydowanie szersze niz
amerykanskie pojmowanie eGovernmentu jako kwestii dostgpnosci ustug on-line
$wiadczonych przez administracj¢. Mozna powiedzie¢, ze eGovernment w uj¢ciu europejskim
oznacza gleboka przebudowe procesow biznesowych administracji, zrealizowana na
fundamencie ICT, zmierzajaca do tego, zeby sektor publiczny byt>®:
1. Otwarty i przejrzysty - zarzadzanie panstwem musi by¢ zrozumiale i przewidywalne,

otwarte na wspolprace z obywatelami i kontrolg¢ z ich strony.

> P. Poznanski, E-administracja? Tak, ale wspolna dla Europy,
http://gospodarka.gazeta.pl/firma/1,31560,10771780,E administracja Tak ale wspolna dla Europy.html,
16.04.2013

%D. Bogucki, eGovernment w Unii Europejskiej, http://www.e-
administracja.org.pl/dwumiesiecznik/artykul.php?art=3, 17.04.2013
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2. Przyjazny obywatelowi - stuzacy dobru wszystkich obywateli. Ustugi tego sektora
muszg by¢ zatem zorientowane na obywateli, organizacje 1 przedsi¢biorstwa, a nie na
potrzeby biurokracji. Nikt nie moze by¢ z nich wykluczony czy marginalizowany.

3. Produktywny i efektywny - ma realizowa¢ ustugi dla obywateli, organizacji i
przedsigbiorstw o mozliwie najwyzszej jako$ci przy najbardziej efektywnym
wykorzystaniu pieniedzy podatnikow, co w rezultacie bedzie prowadzito do tanszej i
szybszej obstugi klienta.

Rewolucja technologiczna powoduje, ze jesteSmy s$wiadkami szybkiej ewolucji
pojecia rzadu i zarzadzania panstwem. Definicje, ktore obowigzywaty dlugie lata, przestaja
obowigzywa¢ w spoteczenstwie opartym na wiedzy, co wymusza zupetnie nowy model
uczestnictwa spoteczenstwa w sprawowaniu wiadzy. Koncepcja administracji publicznej musi
zatem zmierza¢ w kierunku zarzadzania sektorem publicznym, gdzie rol¢ administratora
przejmie proaktywny menedzer publiczny.

Amerykanskie rozumienie eGovernmentu koncentruje si¢ na kwestii dostepnosci
ustug on-line $wiadczonych przez administracje, w mniejszym za$ stopniu na budowie
programo6w spoteczenstwa informacyjnego. Ciekawym przyktadem realizacji elektroniczne;j
administracji w Stanach Zjednoczonych jest portal poswiecony administracji federalnej USA
— FirstGov,2 uroczyscie otwarty 22 wrzesnia 2000 roku przez Prezydenta Standéw
Zjednoczonych Billa Clintona. FirstGov $wiadczy ustugi publiczne polegajace na szybkim
dostepie do informacji zgromadzonych na stronach internetowych amerykanskich urz¢dow.
Obecnie portalem zarzadza pie¢ o0sob, przy czym cigzar katalogowania stron internetowych
lezy po stronie samych uzytkownikéw, czyli obywateli oraz organizacji wchodzacych w sktad
administracji jak 1 poza nig. Rozwdj FirstGov oparty jest na zasadzie decentralizacji,
przyczyniajacej si¢ tym samym do wzrostu zaufania spoteczenstwa do administracji
publicznej”’.

Unia Europejska prowadzi odmienng polityke. Wida¢ to w odniesieniu do
popularnosci w Europie terminu spoleczenstwo informacyjne, ktore oznacza, ze bardziej liczy
si¢ wymiar spoteczny przeobrazen niz technologiczny. Pod uwage bierze nie tylko strategie
przeobrazania gospodarki, ale rowniez szereg dzialan zwigzanych z zapewnieniem
powszechnego dostepu do podstawowych ustug informacyjno-komunikacyjnych, tworzeniem
nowych miejsc pracy i zawodoéw, ochrone prywatnosci, dbaniem aby proces demokratycznej

legitymizacji sprawowania polityki byl bardziej efektywny czy wreszcie przeciwdzialaniu

>7 http://prawo.vagla.pl/files/mgr_p_swiercz.pdf, 17.04.2013
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procesom spotecznego wykluczenia. Zadaniem europejskiej administracji publicznej jest
,wspieranie funkcjonowania konkurencyjnego rynku wewnetrznego i1 zagwarantowanie
niezbednego poziomu spdjnosci ekonomicznej spoleczenstw krajow Unii*®.

Administracja wspolnotowa bezposrednio angazuje si¢ m.in. w sprawy dotyczace
edukacji, ochrony zdrowia, zabezpieczenia spolecznego, ochrony s$rodowiska i spraw
konsumenckich. Kazdy z tych modeli jest adekwatny do rzeczywistosci w jakiej mu przyszto
istnie¢. Majac na uwadze stopien rozwoju gospodarczego Stanéw Zjednoczonych oraz
nasycenie rynku ITC ci¢zko byloby definiowa¢ 1 narzuca¢ odgornie plany rozwoju
elektronicznej administracji. Proces ten dokonuje si¢ raczej w oparciu o rynkowe
mechanizmy popytu i podazy oraz zasad¢ decentralizacji, stanowigc tym samym koto
zamachowe rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Z kolei Unia Europejska ze swoim
bogactwem kulturowym i zréznicowaniem regionalnym musi zmaga¢ si¢ w wewng¢trznymi
problemami, ktorymi niewatpliwe sa skostniate struktury administracyjne i nierownomierny
rozdziat funduszy na wdrazanie nowych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych.
Znaczenie ma roéwniez charakter socjalny gospodarek Europy, ktéra nadal w mniejszym
stopniu skupia si¢ na mechanizmach rynkowych, idac raczej w stron¢ pomocy obywatelom
anizeli sektorowi komercyjnemu’’.

Mozna tez doda¢, ze w wielu krajach Unii Europejskiej wprowadzenie serwisow
obstugi obywatela i podmiotow prawnych w sprawach administracji publicznej — np. opfat
podatkowych, celnych, niezbgdnych informacji dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przyniosto oszczednosci w administracji publicznej oraz wyrazng poprawe jakosci obstugi
obywatela 1 podmiotow. Wybrane przykladowe e-ustugi, ktore powinny by¢ realizowane z
wykorzystaniem drogi elektronicznej skierowane do oséb fizycznych (G2C) to np.: proces
zmiany zameldowania, obslugi paszportow 1 dowodoéw osobistych, dostgpnos$¢ informacji z
USC, sktadanie deklaracji PIT, obsluga systemu rejestracji dziatalnosci gospodarczej, proces
dostepu do danych przestrzennych, obstuga posrednictwa pracy, rejestracji bezrobotnych i
poszukujacych pracy, wglad do ksigg wieczystych, wydawanie pozwolen budowlanych,
rejestracja 1 obsluga w ochronie zdrowia. W przypadku G2B sa to ustugi, np. rozliczania
podatku dochodowego od 0s6b prawnych, podatku VAT, obstugi zamoéwien publicznych czy
przekazywania danych do GUS i inne®.

¥ Tamze

* Tamze

5 M. Ganczar, Informatyzacja Administracji Publicznej, nowa jako$é ushug publicznych dla obywateli i
przedsiebiorcow, Wyd. CeDeWu Sp. z.0.0., Warszawa 2009, s. 53

30



Wydaje si¢, ze luka w dziedzinie e-umiejetnosci, z ktorg borykajg sie¢ wszystkie
regiony europejskie, jest niedoceniana w czasie wdrazania zaawansowanych e-ustug w jednej
z tradycyjnych domen. Oznacza to, ze dla pomys$lnego wdrozenia dowolnej z pozadanych e-
uslug niezbednym warunkiem jest uwzglednienie poziomu e-umiejetnosci wszystkich
podmiotow zaangazowanych w planowany projekt. Potrzebg lepiej ukierunkowanego
szkolenia, zwlaszcza dlugoterminowych programéw szkoleniowych dla politykéw 1 e-
administracji, dostrzegly regiony nowych panstw czlonkowskich (np. region Matopolska i
Vysocina). Organy administracyjne w niewielkich osrodkach miejskich (zaréwno na wsiach,
jak 1 w niewielkich miastach) czesto powoli zdobywaja e-umiejetnosci, przy czym
zapotrzebowanie na nie gwaltownie wzrasta. Dobrym przyktadem upowszechniania
wzajemne] wymiany wiedzy w regionie miedzy podmiotami sektora publicznego 1
prywatnego oraz badawczego jest szwedzki region Blekinge, tworzacy interdyscyplinarng
aren¢ badan i rozwoju w dziedzinie ustug publicznych za pomocg regionalnej tacznos$ci
sieciowej, marketingu 1 wymiany wiedzy. Mozna ja =zaleci¢ jako cze$¢ budowania
regionalnego systemu innowacji w e-administracji dla potrzeb wykorzystania innowacyjnego
podejs$cia potrdjnej helisy. Najbardziej rozwinigtym regionom UE (np. z panstw Europy
Péinocnej) udato sie wdrozy¢ technologicznie zaawansowane projekty e-administracji, ale
obecnie muszg one zareagowac na potrzebe wyjasnienia ogoétowi korzysci wyplywajacych z
tego rodzaju projektéw. Nawet jesli dysponujg one analizg stosunku kosztow do korzysci dla
poszczegblnych projektéw z zakresu e-administracji, wydaje si¢, iZ jest ona niewystarczajaca,
by uzyskaé wsparcie obywateli petniacych role podatnikoéw®',

Zdarza si¢, iz wprowadzanie nowych e-ustug nie odzwierciedla prawdziwych potrzeb
obywateli, a jedynie dostepnos¢ nowych technologii oraz publiczne finansowanie innowacji.
Moze si¢ tak dzia¢, dlatego, ze w poprzednich latach istniatlo szerokie zrozumienie
technicznego aspektu innowacji, ale brak byto debaty w sprawie poszczegdlnych rodzajow
innowacji w spoteczenstwie informacyjnym na transeuropejskim szczeblu politycznym.
Upowszechnianie ogolnoeuropejskich ustug administracyjnych to nadal cel, ktéry nie zostat
zrealizowany, chociaz obecnie istnieje szeroka gama tego rodzaju ustug. Pojawiajg si¢
wspoélne elementy sktadowe, np. wspolne specyfikacje na poziomie europejskim, wymogi
interoperacyjnosci (Europejskie Ramy Interoperacyjnosci — EIF, otwarty format dokumentu).

Takie elementy wspdlne moga obejmowaé ogolnoeuropejskie ustugi publiczne

wspierane przez ICT, wytyczne techniczne lub w sprawie polityki, standardy, architekture,
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procedury, procesy, semantyke, reguly, specyfikacje techniczne oraz elementy sktadowe (,,e-
administrowanie”). Stanowig one elementy wspdlne e-administracji w Europie do
(wielokrotnego) wykorzystania. Zgodnie z raportem IDABC z 2005 r.14, mozna wyrdznic
trzy jednolite perspektywy doskonalenia dostepnych ustug e-administracji®*:
1. Oferty dla uzytkownika oparte na ustudze (sektor publiczny i przedsigbiorczos¢)
przedefiniowanie dziatan administracji w kategoriach ustug oferowanych obywatelom.
2. Architektura zorientowana na ustugi, przyjeta przy opracowywaniu oprogramowania i
zmiana architektury wewnetrznego projektu systemow IT w oparciu o sieci ustug
przetwarzania komunikatow, ktore wspotdziataja ze soba.
3. Zarzadzanie dziataniem oparte na ustudze ustalanie wsparcia oraz dzialania w
kategoriach umow dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug (SLA), a nie aplikacji IT.

Dobra praktyke dla regiondw, w odniesieniu do projektu ROWA-NET czeskiego
regionu Vysocina, przekazanego do bazy danych IANIS+ w ramach domeny tematycznej e-
infrastruktura, mozna zaleci¢ koncepcj¢ dlugoterminowa i podej$cie etapowe. Podejscie
regionu Vysoc€ina, w ktorym od niedawna aplikuje si¢ fundusze strukturalne i wdraza e-
administracj¢, mozna zaleci¢ wszystkim regionom stabo rozwinigtym, o duzej liczbie matych
osrodkéw miejskich oraz osrodkéw wiejskich. Aby w najblizszej przysztosci zapewni
obywatelom nowoczesne e-ustugi, administracja regionalna, przy duzym wsparciu politykow
regionalnych, zapoczatkowala i zarzadzala ustanowieniem regionalnej optycznej sieci
szkieletowe] najnowszej generacji ROWANET, taczacej 7 glownych miast regionu,
stanowigcej warunek wstepny dla $wiadczenia e-ustlug. Ambitny projekt nadal jest
realizowany w kilku etapach.

Oproécz tacznosci szerokopasmowej, na posiedzeniu partnerow polityki e-administracji
zorganizowanym przez Komisj¢ Europejska pod koniec 2005 r., podniesiono kwesti¢
wykorzystywania kilku platform technologii dostgpu jako mozliwego innowacyjnego
rozwigzania (np. multimedialne platformy domowe oparte na telewizji cyfrowej, technologie
mobilne itp.). Konkretne rozwigzania mogtyby zapewni¢ wszystkim tatwy 1 tani dostep do
ustug e-administracji oraz ozywi¢ gospodarki lokalnel6. Podejscie wielokanatowe,
wykorzystujace odpowiednie potaczenie kanatéw technicznych, ludzkich i innych mozna
zaleci¢ jako dobrg praktyke podejscia na szczeblu regionalnym, zwlaszcza regionom o bardzo
zroznicowanych warunkach geofizycznych. W Bremie stwierdzono potrzebe znalezienia

najszerzej wspieranego przez spoteczenstwo rozwigzania dla przyszto$ci popularnego basenu
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poprzez e-uczestnictwo i stala si¢ ona podstawa projektu eVoice, glos obywateli w
multimedialnym spoteczenstwie informacyjnym — wyzwanie dla przyszio$ci demokracji w
Europie. Celem pilotazowego projektu z Bremy bylo potaczenie instrumentow
ukierunkowanych na wiele grup docelowych dla potrzeb rozszerzenia uczestnictwa.
Instrumenty te obejmowaly warsztaty, wieczorowe zaj¢cia dla oséb w podeszlym wieku oraz
imprezy adresowane do kobiet, odczyty, internetowe fora dyskusyjne, wizyty studyjne,
przyjecia dla mtodziezy, zaj¢cia szkolne oraz zajecia manualne w przedszkolach. Za
szczegOlnie istotne dla procesu uznano dwa instrumenty: konsultacje i1 zaangazowanie
zainteresowanych podmiotow, jak rowniez dzialania w zakresie komunikacji mi¢dzy stronami
zaangazowanymi i szerszym ogotem.

Osiagniecia technologiczne otworzyly nowe horyzonty i stworzyly réoznorodne formy
interakcji miedzyludzkich, natomiast istotne zmiany spoteczne i1 polityczne wywarty wpltyw
na procesy polityczne i rzadzenia spoteczenstwem opartym na wiedzy. W praktyce
przywodcow politycznych, w tym decydentdw regionalnych, dla potrzeb stworzenia nowego
rodzaju interakcji spotecznej mozna wykorzysta¢ kilka strategii, np. budowania zaufania
moralnego, gospodarczego, politycznego, spotecznego 1 technologicznego. Ostatnie z
wymienionych, zaufanie technologiczne, wyjasnia si¢ jako potozenie nacisku na
demokratyzacje technologiczng, ,przyjecie innowacji technologicznych dla potrzeb
uczynienia administracji bardziej efektywna, integrujaca i dostgpng dla obywateli w formie e-
administracji 1 e-uczestnictwa”. Pojawia si¢ wiele pytan, ktore nalezy omowi¢ na szczeblu
regionalnym, a to moze by¢ wyzwaniem dla przyszte; wspolpracy regionalnej 1 projektow.
Rzeczywistym wyzwaniem dla regionow jest zintegrowanie rezultatow europejskich dazen w
dziedzinie badan 1 innowacji w praktyce e-uczestnictwa. W ramach tych integracyjnych dazen
mozna poczyni¢ odniesienie do jednych z pierwszych wynikdw europejskiej sieci
doskonatosci DEMO-net, ktora stwarza podstawy dla dialogu z réZznymi zainteresowanymi
podmiotami. Ustalono kilka kategorii tematow dotyczacych badan nad e-uczestnictwem.
Naleza do nich: kwestie polityczno-strategiczne, organizacyjne (obejmujace rowniez aspekty
prawne), kwestie tworzenia wartosci publicznej, spoleczne i spoleczno-ekonomiczne,

spoteczno-technologiczne i czysto technologiczne itp.*
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2.2. Elektroniczna administracja w Polsce — plany, programy i

strategie

E-administracja, czyli elektroniczna administracja, pozwala obywatelom zatatwiaé
wiele spraw przez komputer, a urzednikom utatwia prace. Dzi$ budujemy w Polsce jej zr¢by.
MAC nadzoruje prowadzenie wielkich projektow e-administracji, w tym tych, ktore wspiera
swymi funduszami Unia Europejska®.

Potrzebna jest nie tyle elektroniczna administracja, ale sprawna administracja. W tym
celu konieczny jest nowy, dobry plan informatyzacji panstwa, realizujacy podstawowy cel
strategiczny. Celem e-administracji jest podniesienie jako$ci Zycia przez sprawne ustugi
administracji, a nie elektroniczna administracja sama w sobie. W przygotowywanym planie
informatyzacji panstwa powinny by¢ wyraznie okreslone m.in. potrzeby obywateli i
przedsigbiorcow dotyczace ustug elektronicznych. W Europejskiej Agendzie Cyfrowej zaden
rozdziat nie jest pos§wiecony elektronicznej administracji jako takiej, bo jest ona narzedziem
budowania lepszych ustug dla obywatela, a nie celem. Administracja ma by¢ sprawna i
przejrzysta. Kwestig bardzo istotng jest sprawno$¢ administracji 1 jej efektywno$¢ oraz
mozliwo$¢ monitorowania przebiegu spraw®.

Elektroniczna administracja udostgpnia tez sprawne narzedzia kontroli na kazdym
poziomie. Skoro problemem s3 spory kompetencyjne migdzy resortami dotyczace
informatyzacji, to konieczna jest skuteczna koordynacja mi¢dzyresortowa. Do jej realizacji
przydatny bylby oddzielny organ administracji centralnej, np. resort lub pelnomocnik rzadu
do spraw informatyzacji — organ opracowujacy plany informatyzacji panstwa i nadzorujacy
ich realizacje. Nalezy zasadniczo zmieni¢ nastawienie administracji wobec obywatela. Po co
sprawdza¢ oswiadczenie, kiedy nie ma podejrzen, ze jest ono nieprawdziwe? Sktadajacy
powinien ponosi¢ calg odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ oswiadczenia. Wymaga to
zwigkszenia §wiadomosci urzednikow w tym wzgledzie, by wykazywali wigcej zaufania do
obywateli. Trzeba zatozy¢, ze obywatele dziataja racjonalnie. Trzeba bardzo uwaza¢, by nie
zamieni¢ papierowej biurokracji na biurokracje elektroniczng — nie wolno tworzy¢ nowych,
elektronicznych barier dla przedsiebiorcéw 1 obywateli. Szansg 1 wyzwaniem dla polskiej

administracji jest zwigkszenie roli obywateli oraz instytucji spoza administracji w rzadzeniu

%4 E-administracja, https://mac.gov.pl/category/dzialania/e-administracja/, 16.04.2013
5 A. Baranowska-Skimina, E-administracja w Polsce: perspektywy rozwoju,
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panstwem, czyli dziatania o charakterze Gov 2.0, wikigovernment. Dzi$§ czesto w ramach
jednego resortu dziata kilkadziesiagt systeméw informatycznych. Konieczne jest zwigkszenie
synergii i interoperacyjno$ci miedzy systemami informatycznymi®.

Najwazniejszym zadaniem, przed jakim stoi elektroniczna administracja, jest
$wiadczenie ushug publicznych drogg elektroniczng. Zamdwienie wizyty lekarskiej przez
Internet, zlozenie deklaracji podatkowych przez osoby fizyczne i prawne za pomoca
kliknigcia myszka, wyrobienie nowego dowodu bez wychodzenia z domu — to tylko
przyktady takich ustug. Ich udost¢pnianie ma stuzy¢ usprawnieniu kontaktow obywateli z
wiadzami wszystkich szczebli i przyspieszeniu procedur zatatwiania spraw urzedowych®’.

Rozwigzania e-administracji umozliwiag wspoétdzielenie zasobdéw elektronicznej
administracji, lepsze wykorzystanie istniejgcych baz i zebranych w nich danych, integracje
informacji w bazach danych. Wspodlprace migdzy silosowymi systemami informatycznymi
trzeba rozwigzywac, wykorzystujac brokery informacji oraz przetwarzanie w chmurze.
Wymaga to interoperacyjnosci systemow, bezpieczenstwa przekazywania danych, a przede
wszystkim wspoipracy 1 woli wspotpracy. Konieczne jest porozumienie miedzy urz¢dami
administracji publicznej, harmonizacja dziatan administracji centralnej i jednostek samorzadu
terytorialnego, integracja zasobow finansowych 1 ludzkich oraz standaryzacja przeplywu
danych, zwlaszcza dotyczacych gospodarki przestrzennej. Urzedy muszg wymienia¢ miedzy
sobg dokumenty elektroniczne, do czego konieczna jest szeroka akcja edukacyjna dotyczaca
zasad 1 systemOw elektronicznego zarzadzania dokumentami, upowszechnienie podpisu
elektronicznego 1 zwigkszenie roli ePUAPu jako wspdlnej platformy ustug elektronicznych
administracji. Nalezy usprawni¢ systemy zarzgdzania dokumentami, a w ich ramach zadbac¢ o
odpowiednie oznakowanie dokumentéw dla prawidlowej archiwizacji, pamigtajac, ze w
administracji dziata si¢ wylacznie przy uzyciu ,oryginatlow”, bo kazda kopia cyfrowa
oryginatu jest rOwnoznaczna z oryginatem. Istotne jest sprawne przekazywanie informacji i
sprawne procedury usuwana btednych danych z systemow®®.

Zasadniczo korzystanie z wszelkiego rodzaju e-ustug jest podyktowane kilkoma

uniwersalnymi motywami, takimi jak: oszczedno$¢ czasu, bogaty zakres mozliwo$ci i

% A. Baranowska-Skimina, E-administracja w Polsce: perspektywy rozwoju,
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roznorodna oferta ustug, wygoda, przelamywanie barier geograficznych i1 czasowych,
oszczednosci finansowe®.

Niewatpliwie idea e-administracji jest niezbednym wyznacznikiem skutecznych
struktur panstwowych, zapewniajagcych obywatelom 1 firmom mozliwo$¢ dziatania we
wspotczesnych realiach cywilizacyjnych. Powszechno$¢ wykorzystania ustug publicznych
on-line uzalezniona jest w duzym stopniu od poinformowania zainteresowanych podmiotéw o
ich istnieniu 1 o korzysciach, jakie si¢ wigzg z ich stosowaniem. Brak wiedzy na ten temat nie
przyczyni si¢ do wzrostu zapotrzebowania na elektroniczne ustugi publiczne, wrecz
przeciwnie, to co nowe i nieznane nie wzbudza zaufania’’.

Elektroniczna administracja (e-administracja, e-government) to wykorzystanie
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej, w powigzaniu
ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnosci w celu poprawienia
jakos$ci $wiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy
demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstwa. W unijnych planach e-administracja jest
elementem szerszej koncepcji — rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej
na wiedzy — wpisujacej si¢ w postulaty Strategii Lizbonskiej’".

Inwestowanie w nowoczesng administracje¢ rzeczywiscie przynosi korzysci.
Przeksztatcenie urzedow w e-urzedy — czynne 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu —
oznaczato dla oséb fizycznych i prawnych wieksza réznorodnos¢ sposobow dostarczania
informacji oraz ich lepszg jakos¢. Wiagzato si¢ rowniez z oszczednoS$cia czasu, a takze z duza
elastycznoscig zarowno w wyborze miejsca, jak i pory dnia zatatwiania spraw urzgdowych.
Rezultatem byto poprawienie poziomu sSwiadczonych ustug, a tym samym zwigkszenie
satysfakcji ich odbiorcow. Rozwdj e-administracji jest korzystny dla obywateli i1
przedsigbiorcow, ale przede wszystkim dla administracji publicznej. Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w urzedach pozwolito na oszczednos$ci
czasu oraz zmniejszenie naktadow finansowych i obciazen urzednikow’?.

Nalezy dobrze wykorzystywaé centralne repozytorium wzorow dokumentoéw
elektronicznych w ePUAPie. Pilnie trzeba opracowaé i wdrozy¢ przepisy o autoryzowanej

konwersji dokumentow papierowych na dokumenty elektroniczne w zgodzie z KPA.
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Konieczne jest powszechne wprowadzenie w urzedach elektronicznego systemu zarzadzania
dokumentami (EZD), potaczonego z przeptywem informacji i nadzorem przebiegu pracy — a
wiec takich rozwigzan, jakie stosowane sg w sferze biznesowej, w korporacjach. Dziatania i
rozwigzania muszg by¢ komplementarne z tym, co zostalo zrobione wczesniej. Przepisy
wykonawcze blokuja uzycie rozwigzan informatycznych, konieczne jest wigc
»odpapierowanie” procedur. Przede wszystkim trzeba zrezygnowac¢ z obowigzku skltadania
zatacznikéw papierowych. Pilng potrzebg jest uregulowanie dzialania sprawozdawczosci w
formie elektronicznej, sformutowanie i opublikowanie wytycznych do kontroli zarzadczej
(analogicznie do takich, jakie wprowadzil minister finansow). Trzeba si¢ uwolni¢ si¢ od
sprawozdawczosci prowadzonej w postaci papierowej. Konieczne sg zmiany w prawie
upraszczajace procedury, w tym usprawniajace realizacj¢ projektow informatycznych. Trzeba
tez $mielej wykorzystywac juz istniejgce przepisy i odpowiednio porzadkowaé i upraszczaé
prawo. Nalezy w tym celu zbudowa¢ platforme¢ wspierajaca dzialania legislacyjne rzadu.
Zmiany prawa powinny nie tylko umozliwia¢, ale wrecz motywowa¢ do wdrazania nowych
rozwigzan. Dobrym przyktadem jest nowa instrukcja kancelaryjna. Za kazdym razem przy
tworzeniu nowego prawa — przy projektach legislacyjnych rzadowych lub poselskich — trzeba
zastanowi¢ si¢, czy nakazane prawem procedury da si¢ zinformatyzowac¢. Konieczna jest tez
standaryzacja ustug i procedur’.

Rozw¢j e-administracji jest niezaprzeczalnie korzystny, wrecz konieczny dla
obywateli 1 przedsigbiorcow, ale przede wszystkim dla administracji publiczne;.
Wykorzystanie technologii ICT w urzedach pozwala na oszczednos$ci czasu oraz zmniejszenie
naktadow finansowych 1 obcigzen urzednikow z jednej strony, stanowi takze niepodwazalne
korzysci dla obywateli i gospodarki biznesowej’*.

Kwestig kluczowa w dziataniu administracji jest potrzeba skutecznej komunikacji —
przekazywania i otrzymywania informacji, przekazywania pytan i otrzymywania odpowiedzi
przy uzyciu wszystkim form kontaktu i technologii informacyjnych. EPUAP ma sta¢ si¢
platforma komunikacji i wymiany dokumentéw elektronicznych miedzy urzedami. Trzeba tez
doskonali¢ ustuge koordynacyjng na platformie ePUAP i wprowadzi¢ obowigzek podawania
adresu skrzynki podawczej na ePUAP. Potrzebna jest wspotpraca migdzy administracjg a

biznesem w tworzeniu nowoczesnych ustug. Konieczne jest zwigkszenie naktadéw na rozwoj

7 A. Baranowska-Skimina, E-administracja w Polsce: perspektywy rozwoju,
http://www.egospodarka.pl/65112,E-administracja-w-Polsce-perspektywy-rozwoju,6,39,1.html, 16.04.2013
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e-administracji, rozwdj dostepu do sieci. Trzeba w tym celu skuteczniej wydatkowaé srodki
unijne. Likwidujac wykluczenie cyfrowe, nalezy budowaé §wiadomos$¢ uzytkownikéw oraz
pracownikoOw administracji, a takze umiejetnosci cyfrowe pracownikow urzedow — poprzez
szkolenia dla urzednikow oraz pokazywanie obywatelom korzysci z ustug i rozwigzan e-
administracji. Nalezy tez dziata¢ w takim kierunku, by pracownicy administracji byli
przekonani o przydatnosci narz¢dzi elektronicznej administracji. Trzeba upowszechnié
przeswiadczenie, ze elektroniczna administracja jest oszczednym sposobem uzyskiwania
uslug wyzszej jakosci, wypracowa¢ optyke patrzenia na elektroniczng administracje jak na
narzedzie codziennej pracy. Najwazniejsza jest informacja, dokument to tylko postaé jej
utrwalenia. Nalezy zbudowa¢ kulturg organizacyjna pracy wewnatrz urzgdow bez papieru.
Cenna jest wymiana do$wiadczen (dobrych praktyk) miedzy urzedami. Dlatego nalezy
uczestniczy¢ w przedsigwzigciach w dziedzinie e-administracji na arenie europejskiej, a takze
wzorowac si¢ na dobrych przykladach unijnych. Wyzwaniem beda transgraniczne ustugi
administracji. Dlatego warto korzysta¢ z zagranicznych przyktadow i uczestniczy¢ w takich
projektach europejskich, jak STORK (projekt interoperacyjnosci identyfikacji w celu
korzystania z ustug administracji), PEPPOL (projekt europejskiej platformy zamowien
publicznych), SPOCS (projekt dotyczacy interoperacyjnych procedur administracyjnych dla
przedsiebiorcow), epSOS (projekt dotyczacy platformy dla europejskich ustug e-zdrowia)”.
Przeksztalcenie administracji w e-administracj¢ nie sprowadza si¢ wylacznie do
stworzenia odpowiedniego portalu internetowego, za pomoca ktérego $wiadczone sg ustugi.
Konieczne jest przeprojektowanie wewnetrznych procesOw administracyjnych a takze
przebudowa zaplecza wspomagajacego wykonywanie zadan. Urzad ma dziata¢ jak
nowoczesna firma z wyodrgbnionym tzw. front office, czyli dzialem obstugi klienta, ktory
droga elektroniczng przyjmuje zlecenie. Za jego realizacje odpowiada tzw. back office,
zajmujacy si¢ wewnetrznymi  procedurami administracyjnymi, ktoére automatycznie
przetwarzaja wprowadzone do systemu dane. Dla zapewnienia elektronicznej wymiany
informacji miedzy réznymi instytucjami konieczna jest interoperacyjnos¢, czyli zdolnos¢
wspolpracy pomiedzy réznymi systemami informatycznymi tak, aby byto to bezpieczne™.
E-administracja ma sluzy¢ obywatelom. Dlatego chetnie wykorzystywane sa te
systemy, w ktorych nie stosuje si¢ zbednych formalizmoéw. Przyktadem jest system e-podatki,

z ktorego obywatele zaczgli korzysta¢ dopiero wtedy, kiedy do sktadania deklaracji PIT

™ A. Baranowska-Skimina, E-administracja w Polsce: perspektywy rozwoju,
http://www.egospodarka.pl/65112,E-administracja-w-Polsce-perspektywy-rozwoju,6,39,1.html, 16.04.2013
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wystarczyl login i hasto zamiast certyfikowanego podpisu elektronicznego. Elektroniczna
administracja powinna bra¢ przyktad z rozwigzan stosowanych w bankowosci internetowe;.
Nalezy wykorzystywa¢ mozliwosci tych aplikacji, ktore sg juz zainstalowane w urzedzie. W
stymulowaniu potrzeb i upowszechnianiu rozwigzan e-administracji bardzo przydatne sg takie
ustugi on-line, ktére mozna wdrozy¢ szybko, i w ktérych wyraznie widoczne sg korzysci dla
obywateli — np. posrednictwo pracy, dostep do bibliotek, wydawanie aktow i inne sprawy
urzedowe, elektronizacja dostepu do stluzby zdrowia, mozliwos¢ $ledzenia przebiegu sprawy
przez obywatela (obieg elektroniczny dokumentéw przedstawiony na stronie WWW). Bardzo
pomocne bytoby szybkie uruchomienie na platformie ePUAP kilkunastu kompletnych,
popularnych ustug eadministracji, szczegdlnie przydatnych obywatelom. Zaimplementowanie
najwazniejszych, kluczowych dla obywateli ustug na platformie ePUAP zache¢ci do wdrazania
1 korzystania z innych rozwigzan. Konieczne jest powszechne uswiadamianie obywateli i
urzednikow, jakie korzysci niesie ePUAP jako platforma ustlug administracji publicznej, oraz
w jaki sposob z niej korzystaé’.

Srodkiem realizacji maja by¢ krotkie, proste instrukcje korzystania z e-ustug,
przekazujace informacje jezykiem korzysci. Trzeba szeroko wprowadza¢ kreatory — aktywne
formularze elektroniczne wspierajagce zalatwianie spraw urzedowych — a takze kreatory
formularzy oraz dokumentéw dostgpne dla wszystkich gmin, nie obowigzkowe, ale
opcjonalne. Administracja powinna pomaga¢ obywatelom w korzystaniu z rozwigzan e-
administracji. Mozna ja silniej obcigzy¢ obowigzkiem pomocy obywatelom w korzystaniu z
rozwigzan elektronicznych. Potrzebne sg takze prostsze, 1zejsze formy uwierzytelnienia
(podpisu elektronicznego). Nalezy stosowa¢ metody uwierzytelnienia znane z elektronicznej
bankowosci, w tym pojedyncze logowanie (Single Sign-on). Identyfikacja klienta powinna
przebiega¢ inaczej niz dotad: zarejestrowany interesant powinien by¢ rozpoznawalny i
autoryzowany przez urz¢dnika. ePUAP powinien by¢ réwniez baza wiedzy dla wojtéw 1
burmistrzow. Konieczne jest dzielenie si¢ przez administracj¢ publiczng wiedza,
zgromadzong 1 opracowang za publiczne pienigdze (np. interpretacje przepisow). Wazne jest
zaangazowanie 1 determinacja mieszkancow oraz samorzadow gmin wiejskich w budowie 1
rozwijaniu infrastruktury dostgpu do Internetu. Nalezy utatwi¢ obywatelom korzystanie z e-
administracji przez powszechny dostep do Internetu, o co musza dba¢ samorzady lokalne.
Potrzebne sg tez dziatania na roéznych szczeblach i w réznych perspektywach czasowych.

Czynnikiem istotnym bedzie edukacja i przygotowanie nauczycieli. Nastgpnym celem

" A. Baranowska-Skimina, E-administracja w Polsce: perspektywy rozwoju,
http://www.egospodarka.pl/65112,E-administracja-w-Polsce-perspektywy-rozwoju,6,39,1.html, 16.04.2013
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powinno by¢ zwickszenie partycypacji obywateli, wspieranie programéw budowania
umieje¢tnosci i checi wspoldziatania z wykorzystaniem metod Web 2.0 zastosowanych w celu
umozliwienia udziatu obywateli wzyciu publicznym, wnoszeniu przez nich pomystow i
proponowania rozwiazan o charakterze Gov 2.0 (takie jak np. sejmometr.pl, FixMyStreet) .

Rozwoj polskiej e-administracji jest uzalezniony od realizacji wielu sektorowych i
ponadsektorowych projektow teleinformatycznych, takich jak np. e-PUAP (Elektroniczna
Platforma Uslug Administracji Publicznej), PESEL2 (Przebudowa Rejestrow Panstwowych)
czy e-Deklaracje oraz e-Podatki. To ich wdrozenie ma m.in. umozliwi¢ podmiotom
gospodarczym i obywatelom przesytanie deklaracji podatkowych droga elektroniczng.
Szczegoblna rola przypada platformom ushug elektronicznych i rejestrom publicznym, ktore
powinny nie tylko zawiera¢ wszystkie okreslone przepisami informacje, ale takze zapewniaé
do nich dostep elektroniczny. Oprocz skali planowanych przedsiewzigé, jedng z przyczyn
op6znien w realizacji projektow sa przedtuzajace si¢ przetargi (w zwigzku z tym w ubiegtym
roku wystapily problemy z wydaniem $rodkéw unijnych przeznaczonych na te cele). Za
realizacj¢ tego rodzaju inwestycji odpowiada kilka resortow, co utrudnia synchronizacj¢ prac
nad informatyzacja kraju’.

Elektroniczna administracja zmierza w kierunku administracji opartej na wiedzy w
tym sensie, ze technologia staje si¢ dostgpna i wszechobecna, a administracja powinna
swiadczy¢ inteligentne e-ustugi. Oznacza to administracj¢ dostepng zawsze 1 wszedzie, gdzie
uzytkownik moze dopasowa¢ usluge do swoich potrzeb. Wprowadzenie takich rozwigzan,
ktore pozwalaja administracji funkcjonowa¢ na plaszczyznie szerokiego wykorzystanie
Internetu sprawi, ze zostang wzmocnione relacje pomiedzy obywatelem a urzedem oraz

zostanie usprawniona komunikacja i obieg informacji, co oznacza obustronne korzysci.

2.3. Plany informatyzacji

Praktycznie, wszystkie najwazniejsze rzadowe projekty informatyczne na
administracj¢ sa wspotfinansowane ze $rodkéw UE. Finansowanie jest zapewnione w
Priorytecie 7 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Podpisane obecnie umowy

na 27 projektow pozwalaja na wykorzystanie 3 mld 483 mln zt srodkéw unijnych, co stanowi

8 Tamze
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89 proc. z 3 mld 915 mln zl wszystkich dostepnych $rodkow na tego typu projekty. Sa one
kluczowe, strategiczne dla realizacji celéw polityki spdjnosci i nie podlegaja procedurze
konkursowej. To jedne z najwazniejszych przedsigwzi¢¢ finansowanych w obecnej
perspektywie finansowej 2007-2013. Znaczenie tych projektow nie wyraza si¢ kwotami
srodkdéw unijnych przeznaczonych na ich realizacje¢, poniewaz stanowiag one tylko 1,5 proc.
dostepnych dla Polski srodkéw unijnych, lecz faktem, ze opracowane i wdrozone systemy
informatyczne powinny pozwoli¢ na znaczgce usprawnienie funkcjonowania panstwa i jego
gospodarki. Niepokojace sygnaty prezentowane w ostatnich dniach przez Gazete Prawnag
wskazuja, ze realizacja 7 projektoéw, ktdre obejmujg prawie jedng trzecig dostepnych srodkow
unijnych na projekty informatyczne, jest powaznie zagrozona. Dwa sposrod nich (platforma
medyczna dotyczaca gromadzenia, analizy i udostepniania zasoboéw cyfrowych o zdarzeniach
medycznych oraz platforma udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug i1 zasobow
cyfrowych rejestrow medycznych) dotycza sfery ochrony zdrowia, za$ pieé — sfery
administracji 1 ratownictwa (ePUAP 2; pl.ID — elektroniczny dowdd osobisty; ogolnopolska
sie¢ teleinformatyczna dla numeru alarmowego 112; centra powiadamiania ratunkowego;
platforma komunikacyjna Policji z funkcja dla obywateli i przedsigbiorcow)*’.

W przypadku sfery administracji i ratownictwa problemy sg zwigzane z korupcja w
Centrum Projektéw Informatycznych 1 zmiang koncepcji projektu pl.ID. W przypadku sfery
ochrony zdrowia Urzad Zamoéwien Publicznych wskazuje na podejrzenie zmowy wsrod
oferentow. Podejrzenia te powinny zosta¢ wyjasnione do konca maja. Jezeli si¢ potwierdza,
projekty medyczne praktycznie stracg szanse realizacji w ramach programu operacyjnego. Juz
w tej chwili zagrozone projekty powinny zosta¢ zastgpione innymi z listy rezerwowej 1, jesli
jest taka potrzeba, dodatkowymi, nowymi projektami®.

Realizacja projektow informatycznych jest slaba strong naszej administracji.
Podobnie, wiele krajow w Europie i na $wiecie ma problemy w realizacji projektow
informatycznych. Business Centre Club wielokrotnie wskazywat na problemy z realizacja
projektow w obszarze spoteczenstwa informacyjnego, ktore obok klopotéw z transportem
kolejowym, sa najtrudniejszymi obszarami z punktu widzenia wykorzystania Srodkow
unijnych. W wielu mi¢dzynarodowych raportach i rankingach (np. UN E-government Survey

2012) stan wdrazania e-administracji w Polsce jest oceniany relatywnie nisko, znacznie nizej

% Czy rzad wstrzyma rozwoj e-administracji,
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niz np. w Estonii, Litwie, Lotwie, Wegrzech, Czechach czy Kazachstanie. Szczegdlnie
dotyczy to sfery swiadczenia ustug publicznych on-line. Pomimo wszystkich pojawiajacych
si¢ trudnosci w realizacji projektow w e-administracji, apelujemy do rzadu, aby nie zawieszac
realizacji wspomnianych projektow. Zrealizowanie, a nastgpnie uruchomienie wspomnianych
systemow informatycznych, finansowanych czy to ze srodkow unijnych czy krajowych, jest
sprawa kluczowa dla poprawy funkcjonowania panstwa polskiego, wrecz racja stanu. Brak
wyraznej poprawy w tej sferze zycia publicznego i1 spotecznego nie tylko wptywa na
relatywne obnizanie si¢ poziomu zycia w Polsce wzgledem innych krajow, ale hamuje wzrost
gospodarczy i wptywa negatywnie na konkurencyjno$¢ polskiej gospodarki. A nie jest tak, ze
polskie spoteczenstwo nie jest przygotowane do korzystania z dobrodziejstw spoteczenstwa
informacyjnego. Na przyktad w zakresie korzystania z elektronicznych mediéw spolecznych
(np. Facebook, Twitter, NK) Polska zajmuje 2-gie miejsce na S$wiecie po Stanach
Zjednoczonych W XXI wieku nie powinny juz dominowaé¢ wszechobecny papier, wizyty
osobiste w urzegdach, szafy z segregatorami, pieczatki i podpisy niebieskim atramentem, a
przynajmniej nie w naszym kraju, ktory zaczyna by¢ uwazany na §wiecie za kraj rozwinigty 1
pretenduje do bycia cztonkiem grupy G-20%.

Nowelizacja Prawa Telekomunikacyjnego wprowadza przepisy, ktére beda lepiej
chronity prawa uzytkownikow. Naktada jednocze$nie nowe obowigzki na firmy $wiadczace
ustugi telekomunikacyjne. Umowa na telefon czy Internet ma by¢ przejrzysta, czytelna i
zrozumiata; konsument musi by¢ $wiadomy, co przedsigbiorca mu gwarantuje 1 jakie sa
ograniczenia w §wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej. Jesli korzystamy z Internetu przez
komorke, bedziemy mogli zadaé, by przedsigbiorca powiadamial nas o wykorzystaniu limitu
transferu danych. Nie beda nam wigc grozity nieoczekiwanie wysokie rachunki za korzystanie
z Internetu. Nie bedziemy zmuszani do podpisywania bardzo dtugich uméw. Pierwsza umowa
nie moglaby by¢ podpisana na dluzej niz dwa lata, a mozna by byto tez podpisa¢ umowe na
czas krotszy niz rok — to powinno zwigkszy¢ konkurencje na rynku, bo przedsiebiorcy
walczyliby o klienta. Dane o naszych polaczeniach beda przechowywane o polowe krocej —
okres tzw. retencji danych ulega skroceniu z 24 do 12 miesigcy. Ponadto wigkszej kontroli
zostanie poddane pozyskiwanie i przetwarzanie danych retencyjnych przez sady, prokuratury

i stuzby™.

82 .
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Dzieki temu, ze stopniowo przechodzimy na naziemna telewizje cyfrowa®*:

— uzyskamy dost¢ep do bogatszej oferty programow telewizyjnych nadawanych w
doskonatej jakosci,

— jednoczes$nie tatwiej bedzie o dostep do szerokopasmowego Internetu — dostarczany
on bedzie

— wlasnie na czgstotliwosciach zwalnianych przez telewizje analogowe (a takze —
czgsciowo — przez wojsko),

— poprawi si¢ zwlaszcza sytuacja mieszkancéw obszaréw stabo zurbanizowanych,
gdyz uwalniana

— wlasnie czestotliwo$¢ 800 MHz wymaga budowy tylko jednej trzeciej stacji
bazowych w poréwnaniu do dotychczas uzywanego pasma 1800 MHz,

— pieniagdze pochodzace z optat za korzystanie z dodatkowych -czgstotliwosci,
zwolnionych po 2013 r. przez telewizje¢ analogowa, czyli tzw. dywidenda cyfrowa,
moga pdj$¢ na finansowanie cyfryzacji kraju, m.in. na rzadowe programy, takie jak
,,Cyfrowa Szkota”.

Handel elektroniczny jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ kategorii
ustug spoteczenstwa informacyjnego. Dzigki opracowywanej nowelizacji przepisy stang si¢
bardziej precyzyjne i jasne dla przedsiebiorcow i tych, ktorzy korzystaja z ich ustug. Jedng z
najwazniejszych zmian jest uregulowanie procedury powiadomienia 1 wycofywania
bezprawnych danych, tzw. ,, notice and takedown ™

Ci, ktorzy uwazaja, ze w Internecie doszto do naruszenia ich dobr osobistych, znajda
tu narzgdzie do obrony — beda mogli zazada¢ od wlasciciela strony, aby te bezprawne dane
zdjat. Wiasciciele stron otrzymaja procedury postepowania, ktore wyraznie okresla ich
obowiazki 1 odpowiedzialnos¢. Wszystkim nam ustawa zagwarantuje, iz nie dojdzie do
ograniczenia swobody wypowiedzi w Internecie, Zze nikt nie bg¢dzie musiat z wlasnej
inicjatywy usuwac ,,podejrzanych” tresci, w obawie np. przed naruszeniem praw autorskich
(dzi§ mozna si¢ tego obawia¢ z powodu nieprecyzyjnych zapisOow obowigzujacego prawa).
Dzi§ przepisy wplywajace na nasza wolno$¢ w Internecie sg rozproszone, trudne w
interpretacji, a skomplikowane stownictwo utrudnia zrozumienie, jakie prawa 1 wolnosci sg
zagwarantowane, a czego robi¢ nie mozna. Dlatego chcemy stworzy¢ Karte (Praw 1)

Wolnosci uzytkownika Internetu, w ktorej jasno bedzie =zapisane, co juz mamy
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zagwarantowane, a nad czym jeszcze trzeba si¢ zastanawia¢. Karta bedzie wynikiem prac
Kongresu Wolnosci w Internecie, ktory zaczat si¢ 5 marca. Karta (Praw 1) Wolno$ci jasnym i
prostym jezykiem okresli, co mozemy robi¢ w Internecie i jakie sg granice interwencji
panstwa. Prace Kongresu nad Kartg pozwolg tez zglasza¢ propozycje dotyczace konkretnych
inicjatyw legislacyjnych, nad ktérymi rzad i MAC juz pracujag. W debacie mozemy réwniez
zghasza¢ propozycje innych koniecznych zmian w prawie, ktore lepiej pasuja do cyfrowej
rzeczywistosci. Polska jest na takim etapie modernizacji, ze przy okazji cyfryzacji musimy
rozmawia¢ o rozwoju, o kulturze, o kwestiach spotecznych i1 cywilizacyjnych. Sektor
gospodarki oparty na wykorzystaniu informacji w celu tworzenia nowych uslug i rozwigzan
staje si¢ coraz istotniejszy. W zesztym roku otworzyliémy dostep do informacji publiczne;j
(nowelizujac Ustawe o dostepie do informacji publicznej). Teraz skoncentrujemy si¢ na
zapewnieniu szerokiego dostepu do zasobow nauki, kultury 1 edukacji bedacych w posiadaniu
lub sfinansowanych przez podmioty publiczne. Zasoby te, przechowywane w r6znych bazach
i zbiorach, maja by¢ stopniowo udostepniane w jednym centralnym punkcie™.
Korzysci spoteczne®’:
— dzigki zmianom bedziemy mieli fatwy dostgp do dobr nauki i kultury oraz réznych
danych — jak najwiecej zasobow bedzie w zasiegu komputera lub komorki,
— ci z nas, ktorzy (si¢) ucza i1 prowadza badania, beda mogli korzysta¢ m.in. z
opracowan, statystyki,
— wynikow badan prowadzonych przez okreslone instytucje oraz zasobow kultury i
o$wiaty, w tym podrecznikow,
— kazdy bedzie miat otwarty i darmowy dostgp do dziet bedacych naszym narodowym
dziedzictwem (naleza do nich cho¢by dzieta z archiwow TVP),
— artystom nowe rozwigzania bedg gwarantowac osobiste i majatkowe prawa autorskie.
Otwieranie zasobow musi opiera¢ si¢ na konstrukcji, ktora — z takich czy innych
zrodet — zapewni tworcy wynagrodzenie za dzieto, ktore stworzyt. Celem informatyzacji
panstwa jest to, by swiadczyto ono obywatelom ustugi najwyzszej jakosci. Nie chodzi wigc o
sprzet 1 oprogramowanie, ale o to, co dzigki nim bedziemy mogli zatatwi¢. Trwaja prace nad

zmianami, ktore maja doprowadzié¢ m.in. do tego, ze**:
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— fatwiej bedzie sktada¢ wnioski urzedowe przez Internet, bo skrzynka podawcza
systemu ePUAP, integrujacego ustugi administracji, w kazdym urzedzie bedzie
wygladata tak samo,

— szybciej bedziemy dostawali decyzje — jesli beda wystawiane za pomocg systemow
rzagdowych i samorzadowych, nie beda czekaty na odreczny podpis urzednika,

— powszechniejsze stanie si¢ wnoszenie optat za czynno$ci administracyjne droga
elektroniczng.

Technicznie mozliwe jest to juz dzi$, dzigki systemowi ePUAP — problemem jest mate
zainteresowanie administracji publicznej tg forma ptatnosci. Dzi$ tylko ok. 120 podmiotow,
gldwnie jednostek samorzadu terytorialnego podpisato umowy z Krajowa Izba Rozliczeniowa
na platnosci elektroniczne za posrednictwem ePUAP, system uwierzytelniania si¢ przed
organami administracji publicznej (udowodnienie, ze ja to ja) bedzie tatwy, wiecej — ten
system da si¢ wykorzysta¢ takze poza administracjg — np. kandydaci na uczelnie i studentow z
uczelnig bedg mogli komunikowa¢ si¢ wylacznie drogg elektroniczna.

W  dziataniach informatyzacyjnych wspolpracowa¢ maja ze soba nie tylko
ministerstwa 1 urzedy centralne, lecz takze administracja rzadowa z samorzadowa. Efekt:
klient — obywatel — ma juz wkrotce zrealizowa¢ od poczatku do konca cala swoja sprawg w
jednym miejscu. Resort cyfryzacji wyniki realizacji tego programu chce oceniaé
wypetnieniem konkretnych wskaznikow. I tak™:

— jakikolwiek kontakt z e-administracjg wedtug badania GUS miato w ostatnim roku 32
proc. oséb. W 2020 r. ma by¢ ich na tyle duzo, by Polska znalazta si¢ w pierwszej
siodemce panstw Unii,

— dzi§ pozytywnie lub w miar¢ pozytywnie swoj e-kontakt z urzedem ocenia potowa
korzystajacych z tej mozliwosci. W 2020 r. takie oceny ma wystawi¢ co najmniej 70
proc. osob;

— obecnie zaledwie 6 proc. wychodzacych z urzgdu i1 7 proc. naplywajacych do
dokumentow jest w postaci elektronicznej, a 46 proc. urzegdow korzysta z
elektronicznego obiegu dokumentacji. W 2020 r. e-dokumentéw ma by¢ co najmniej
60 proc., a elektroniczny obieg majg mie¢ wdrozone wszystkie urzedy.

Program informatyzacji wskazuje tez konkretne rozwigzania, ktére majg sprawié, ze e-

administracja wreszcie zacznie by¢ realng pomoca. Ma powstac elektroniczne centrum

%'S. Czubkowska, Wielki plan Boniewo. Polska europejska potega,
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obstugi obywatela, dzialajace niczym duze call center przekierowujace do konkretnych ustug
1 urzedéw. Kolejnym nowym tworem ma by¢ centralne repozytorium informacji publiczne;j,
w ktorym w jednym miejscu maja by¢ udostgpniane bezplatnie i dla wszystkich dane:
demograficzne, budzetowe i1 podatkowe, o produkcji 1 zuzyciu energii, o dzialalnosci
gospodarczej, zdrowotne, prawne, edukacyjne, o ochronie §rodowiska oraz wyniki wyborow.
W tych wszystkich planach szczegdlnie mocny nacisk resort cyfryzacji kladzie na dziatajaca
juz platforme¢ ePUAP. Jak sam pisze, cho¢ to e-dowod bytby najwygodniejszym i najbardziej
uniwersalnym sposobem do uwierzytelniania obywatela w kontaktach z e-ustugami, to jednak
jego powstanie odsunigte jest do 2015 r. (w rzeczywistosci losy tego projektu sg niejasne), a
wigc to platforma ePUAP ma sta¢ si¢ integratorem e-ustug, czyli baza dla wszystkich
kierunkow rozwoju e-administracji. Wszystko to, jak wylicza resort Boniego, bedzie
kosztowaé¢ 6,7 mld zt. To suma bardzo podobna do poprzedniego Planu Informatyzacji
Panstwa, ktory powstat w 2011 r., ale nigdy nie wszedt w zycie. Wtedy dziatania, ktore miaty
doprowadzi¢ do powstania powszechnych e-ustug administracyjnych do 2015 r., wyceniono
na 6,5 mld zt. Jednak jak przyznaje MAiC, obecne wyliczenia to wigcej, niz jest zarowno z
dotacji unijnych, jak i z zaplanowanych wydatkéw budzetowych. A brakuje sporo, bo az 1
mld 875 mln z.”:

— 3,5 mld zt ma kosztowa¢ Ogodlnopolski Cyfrowy System tacznosci Radiowej. To

najdrozszy system zaplanowany w programie informatyzacji,
— 600 mlIn zl ma by¢ zainwestowane w e-ustugi w zakresie spraw obywatelskich, czyli
takich jak internetowe konsultacje spoteczne czy petycje online,
— 1,3 mld zt to koszt stworzenia e-uslug m.in. w wymiarze sprawiedliwosci, rolnictwie,

zamoOwieniach publicznych, obstudze celnej 1 ubezpieczeniach spotecznych.

? Tamze
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Rozdziat Ill.

Podstawy prawne informatyzacji w Polsce

3.1. Podpis elektroniczny

Powszechne korzystanie z podpisu elektronicznego wymaga posiadania certyfikatu, za
pomocy ktérego podpis jest weryfikowany. Art. 14 ust.l ustawy o podpisie elektronicznym
(u.p.e.) wymaga, aby certyfikat wydawany by} na podstawie umowy’'. Oznacza to, iz winien
on by¢ wydany jedynie w wykonaniu umowy o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych.
Certyfikat wydany bez umowy jest niewazny. Dla umowy o $wiadczenie ustug
certyfikacyjnych ustawa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (art. 16 ust. 1
u.p.e.). Rozstrzygnigcia wymagaja dwie kwestie: mozliwosci zawarcia umowy w postaci
elektronicznej i wptywu upadku umowy na skuteczno$é¢ podpisu elektronicznego’™.

Art. 16 ust. 1 u.p.e., wymagajacy formy pisemnej pod rygorem niewaznosci dla
umowy o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych, nie wytacza mozliwosci zawarcia tej umowy w
postaci elektronicznej”>. W $wietle przepisu osoba, ktora posiada juz bezpieczny podpis
elektroniczny weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu, moze zawrze¢
umowe o $wiadczenie ushug certyfikacyjnych, w ramach ktérej zakupuje inny podpis, z
uzyciem posiadanego juz przez siebie podpisu. Wystapi¢ moze zatem sytuacja, kiedy danej
osobie przypisanych jest kilka podpiséw elektronicznych, a tylko jedna z umoéw o
swiadczenie uslug certyfikacyjnych zawarta zostala z uzyciem podpisu wlasnorecznego.
Rozwigzanie takie budzi uzasadnione watpliwosci. W razie nabrania przez kontrahenta
posiadacza podpisow jakichkolwiek podejrzen, co do autentycznosci ktérego$ z nich, dotarcie
do pierwotnej umowy z podpisem wlasnorecznym wymagaé moze czasochtonnej weryfikacji
fancucha kolejnych uméw zawartych w postaci elektronicznej. W razie upadku ktérejkolwiek
z nich (niewazny certyfikat, nieprawidtowe urzadzenia stuzace do sktadania podpisu etc.)

kolejne certyfikaty moga okazaé si¢ niewazne. Zasadne wydaje si¢ zatem skorygowanie

*!art. 14 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 o podpisie elektronicznym, Dz.U. Nr 130, poz. 1450

2 M. Chudzik, A. Fran, A. Grzywacz, AK. Korus, M. Spyra, Prawo handlu zagranicznego, Branta, Bydgoszcz
2004, s. 45

% art. 16 ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 o podpisie elektronicznym, Dz.U. Nr 130, poz. 1450
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gramatycznej wyktadni przepisu w drodze wyktadni funkcjonalnej, wytaczajacej z powyzej
przedstawionych powodow mozliwo$¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
certyfikacyjnych z uzyciem podpisu elektronicznego®™.

Konsekwencje niewaznos$ci umowy dla certyfikatu. Art. 16 ust. 2 u.p.e. statuuje
zasade, iz niewazno$¢ umowy o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych powoduje niewaznosé
certyfikatu®. Jest to niewazno$¢ wynikajaca z mocy samego prawa, nie jest konieczne
uniewaznienie certyfikatu. Negatywng konsekwencjg dzielenia przez certyfikat losow umowy
jest brak zamieszczenia certyfikatu niewaznego z racji niewaznosci umowy na liscie
certyfikatdéw uniewaznionych i zawieszonych (tzw. lista CRL). Aby unikna¢ wynikajacego z
tego zagrozenia pewnos$ci obrotu prawnego, ustawodawca wprowadza wyjatek od powyzszej
reguly. Skutek niewazno$ci certyfikatu nie nastgpuje przy tacznym spetnieniu przestanek z
art. 16 ust. 2 u.p.e.%:

— dopehienie przy wydaniu obowigzkéw informacyjnych z art. 14 ust. 2 u.p.e. (przede
wszystkim co do warunkoéw uzycia certyfikatu, zakresu i ograniczen jego stosowania),

— uzyskanie pisemnego potwierdzenia zapoznania si¢ z powyzszymi informacjami (art.
14 ust. 5 u.p.e.),

— uzyskanie pisemnej zgody osoby ubiegajacej si¢ o certyfikat na stosowanie danych
stuzacych do weryfikacji (klucz publiczny) jej podpisu elektronicznego (art. 14 ust. 7
u.p.e.).

Dzigki wprowadzonemu wyjatkowi wystgpienie kwalifikowanych skutkéw
o$wiadczenia ztozonego w postaci elektronicznej nie jest $cisle uzaleznione od waznoS$ci
umowy o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych, czyli od okolicznosci, ktérych nie moze zbadac
odbiorca oswiadczenia elektronicznego. Przyjete w przepisie rozwigzanie nie chroni jednak
zadowalajaco zaufania uczestnikoéw obrotu prawnego do podpisu elektronicznego. Przede
wszystkim, wsrod przestanek utrzymania wazno$ci certyfikatu mimo niewazno$ci umowy,
brak wymogu identyfikacji osoby ubiegajacej si¢ o certyfikat. Moze zatem si¢ zdarzy¢, iz
osoba niepowotana korzysta z certyfikatu przypisanego do innej lub fikcyjnej osoby, do czasu
wykrycia niezgodno$ci przez podmiot certyfikujacy i uniewaznienia certyfikatu. Ponadto
odbiorca o$wiadczen elektronicznych w dalszym ciggu nie ma mozliwo$ci sprawdzenia, czy
przestanki determinujagce wazno$¢ certyfikatu, mimo niewazno$ci umowy o jego wydanie,

zostaty spetnione. Trudno wyobrazi¢ sobie stwierdzenie przez odbiorce pliku poczty

% M. Chudzik, A. Fran, A. Grzywacz, AK. Korus, M. Spyra, Prawo handlu zagranicznego..., op. cit., s. 46
% art. 16 ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 o podpisie elektronicznym, Dz.U. Nr 130, poz. 1450
9 Tamze, art. 16
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elektronicznej, czy osobie, na ktoéra wskazuje podpis, udzielono wymaganych informacji, czy
wyrazila wymagang zgode etc. Troska o zaufanie do podpisu elektronicznego w tym zakresie
spoczywa zatem w caloéci na podmiotach $wiadczacych ushugi certyfikacyjne’’. Dopilno-
wanie przez nie, aby przy zawarciu dopeli¢ nieskomplikowanych czynnosci, o ktorych
mowa w art. 16 ust. 2 u.p.e.,, to jedyny sposob nadania praktycznego znaczenia temu
potrzebnemu przepisowi’”.

Istotne jest przeprowadzenie trafnego rozrdznienia migdzy wazno$cig umowy o
swiadczenie ustug certyfikacyjnych a wazno$cig czynnos$ci dokonanych przy pomocy
certyfikatu wydanego na podstawie umowy. Umowa o wydanie certyfikatu jest wylacznie
umowa ,,0 podpis". Umowa o podpis moze by¢ niewazna, lecz w sytuacjach uregulowanych
w art. 16 ust. 2 u.p.e. sam podpis elektroniczny (a doktadnie certyfikat) zachowuje swoja
zdolno$¢ do wywolania skutkéw przewidzianych w ustawie”. Przepis ten znajduje
zastosowanie bez wzgledu na przyczyny, ktére uzasadniatyby uznanie umowy o podpis za
niewazng. W szczeg6lnosci nie dotyczy jedynie niewazno$ci spowodowanej niedochowaniem

formy, o ktorej mowa w art. 16 ust. 1 u.p.e.'®

Niewazno$¢ umowy o §wiadczenie ustug jest
kwestia jedynie pomiedzy stronami tej umowy 1 nie moze by¢ powolywana dla podwazenia
czynnoéci dokonanej z uzyciem podpisu elektronicznego'®'. Jezeli jednak przestanki
niewaznosci umowy o $swiadczenie ustug certyfikacyjnych zachodza takze przy czynnosci
dokonanej z uzyciem podpisu elektronicznego, dokonana czynno$¢ jest niewazna, cho¢
certyfikat moze by¢ wazny, jesli zachodza przestanki z art. 16 ust. 2 u.p.e.'”

Przyklad"”: osoba niezdolna do czynnosci prawnych (ubezwlasnowolnienie catkowite)
zawiera umowe o Swiadczenie ustug certyfikacyjnych, w wykonaniu ktorej otrzymuje
kwalifikowany certyfikat. Dopetnia wszystkich obowigzkéw z art. 16 ust. 2 u.p.e'®*. Nastepnie
uzyskuje zdolnos¢ do czynnosci prawnych w wyniku uchylenia ubezwlasnowolnienia. Poregcza
splate kredytu, oswiadczajgc swojq wole w postaci elektronicznej, sygnujqc oswiadczenie
swoim podpisem elektronicznym. W przypadku sporu poreczyciel nie moze powolywac sie na

swoj brak zdolnosci do czynnosci prawnych w momencie zawierania umowy o Swiadczenie

ustug certyfikacyjnych i na tej podstawie podwazy¢ waznosci porgczenia. Umowa o swiad-

M. Chudzik, A. Fran, A. Grzywacz, AK. Korus, M. Spyra, Prawo handlu zagranicznego..., op. cit., s. 47
% art. 16 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 o podpisie elektronicznym, Dz.U. Nr 130, poz. 1450

9 Tamze, art. 16

100 Tamze, art. 16

"' M. Chudzik, A. Fran, A. Grzywacz, AK. Korus, M. Spyra, Prawo handlu zagranicznego.. ., op. cit., s. 47
192 art. 16 ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 o podpisie elektronicznym, Dz.U. Nr 130, poz. 1450

% M. Chudzik, A. Fraf, A. Grzywacz, AK. Korus, M. Spyra, Prawo handlu zagranicznego..., op. cit., s. 47
1% art. 16 ustawy z dnia 18 wrzeénia 2001 o podpisie elektronicznym, Dz.U. Nr 130, poz. 1450
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czenie ustug certyfikacyjnych (o podpis) jest niewazna, mocq art. 16 ust. 2 u.p.e. certyfikat
Jjest waz'nylos. Poreczenie, z racji odzycia zdolnosci do czynnosci prawnych oraz waznosci
certyfikatu, jest wazne.
Wigkszos¢ przepisow stanowych zaleznych od technologii zada, aby ubiegajacy si¢ o
prowadzenie osrodkéw certyfikacyjnych spetniali nastepujace wymagania'%:
— mieli bieglo$¢ w technologii szyfrowania,
— udowodnili posiadanie wystarczajacego kapitatu,
— dysponowali biurem lub przedstawicielstwem,
— godezili si¢ na systematyczny, niezalezny audyt,
— byli abonentami aprobowanego przez prawo osrodka certyfikacyjnego, celem wery-
fikacji,
— nie zatrudniali pracownikow skazanych lub uwiktanych w oszustwa,
— przedlozyli urzgdowe porgczenie,

— uzywali godnych zaufania systemow,

— postepowali zgodnie z innymi (p6zniejszymi) aktami wykonawczymi.

Zakres odpowiedzialno$ci ponoszony przez poszczegdlne elementy PKI
(infrastruktura klucza publicznego, niezbgdna do identyfikacji uzytkownikéw systemu), a
nawet pojedynczych uzytkownikow moze by¢ silnie zréznicowany. Infrastruktura klucza
publicznego musi sprosta¢ wymaganiom w tej dziedzinie 1 zapewnia¢ odpowiednie do zadan
poziomy zabezpieczefh. Jak nietrudno przewidzie¢, tam gdzie zdecydowano si¢ tworzyc
przepisy uwzgledniajace technologie, okresla si¢ zakres odpowiedzialno$ci abonentéw oraz
osrodkow certyfikacyjnych. Nie mozna réwniez poming¢ problemu odpowiedzialnosci
koncowych uzytkownikoéw, ale jest ona mniej przejrzysta w poréwnaniu z osrodkami i
abonentami. Typowy podziat r6] w rozwigzaniach handlu elektronicznego opartych na PKI

ilustruje ponizszy rysunek.

105 Tamze, art. 16
106 C. Adams, S.Lloyd, Podpis elektroniczny, Robomatic, Wroctaw 2002, s. 170
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(CC)

Informacje odwotujace —
Potwierdzanie
certyfikatu
Por. rozdziat 6smy
Centrum
Certyfikacji

Podpisana transakeja

Podmiot zainteresowany Abonent

 Rysunek 1. Typowy podzial rél w rozwiazaniach handlu elektronicznego.
Zrédto: C. Adams, S.Lloyd, Podpis elektroniczny, Robomatic, Wroctaw 2002, s. 172.

Prawodawstwo zalezne od technologii podnosi réwniez problem odpowiedzialno$ci
osrodkow certyfikacyjnych. Wigkszo$¢ przepiséw stanowych w tej dziedzinie chroni
licencjonowane o$rodki certyfikacyjne od'"":

— odszkodowan majacych na celu karg lub odstraszanie,
— odszkodowan za straty zwigzane z bolem 1 cierpieniem,
— odszkodowan za straty zwigzane z utratg zysku, oszczednos$ci i sposobnosci.

Tak jak w przypadku przepisow o wydawaniu licencji dla osrodkéw, rowniez w tym
przypadku mamy do czynienia z indywidualnymi réznicami w prawodawstwie poszczegol-
nych stanow”'.

Chociaz wymagania, niezbedne do uzyskania licencji na prowadzenie os$rodka
certyfikacyjnego, sa w niektorych stanach mato wygdérowane, to poziom odpowiedzialnosci

zwigzany z jego prowadzeniem stanowi wystarczajagcy mechanizm motywujacy dla

107 Tamze, s. 170
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organizacji zamierzajacych oferowaé ushugi PKI. Naktadany przez przepisy obowigzek
niezaleznego audytu sprawia, ze wiele instytucji probuje zagospodarowac i ten rynek'*®.

Podpis elektroniczny bedzie uzywany nie tylko do sygnowania dokumentow pry-
watnych, ale rowniez do podpisywania wszystkich dokumentéw w prawie administracyjnym.
Zgodnie z Dyrektywa i spoleczenstwem informatycznym, ma przyblizy¢ obywatela do
panstwa. Sprawne funkcjonowanie administracji uzaleznione jest od bardzo wielu czynnikow,
w tym przede wszystkim od dobrze zorganizowanej drogi przeptywu informacji — informacji
gromadzonej i1 przetwarzanej] w okreslonym celu, opartej o rzetelne, prawdziwe 1 zrodtowe
dane, od prawa, regulujacego okreslony tryb zalatwiania spraw, do lokalnej organizacji
administrowania zasobami'” .

Na uwage zastuguje przepis art. 63 Kodeksu postgpowania administracyjnego (k.p.a.),
zgodnie z ktorym podania (zadania, wyjasnienia, odwolania, zazalenia) moga by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze
do protokotu''’. Powyzszy przepis zostal wprowadzony do prawa polskiego juz w 1998 roku.
Ma on na celu ulatwienie i1 przyspieszenie zalatwiania spraw w urzedach: pozwala rowniez na
stosowanie nowych metod komunikacji Zgodnie z wymaganiami przepisu art. 63 § 3 k.p.a.
pisma wnoszone do urzedéw powinny by¢ podpisane — 1 tu otwiera si¢ mozliwos¢ elektro-
nicznego sygnowania sktadanych dokumentéw. Dodatkowo, przepisy muszg zapewnié
uzytkownikom transakcji elektronicznej ochron¢ przed skutkami wadliwej transmisji
elektronicznej, mozliwosé przeprowadzenia dowodu z dokumentu elektronicznego'".

W przepisie art. 63 k.p.a. podane zostaly techniczne sposoby wniesienia podania, z
ktorych moze skorzystaé strona''’. Jezeli przepis szczegélny nie stanowi inaczej, strona
wnoszaca podanie moze wybraé, z ktérej mozliwosci skorzysta. Jezeli wybierze droge
elektronicznego wniesienia pisma, wowczas podanie takie powinno by¢ podpisane. Jezeli w
ustawie wskazana jest forma pisemna podania, tylko uzycie bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego za pomocag kwalifikowanego certyfikatu bedzie speiniac

. . .11
wymagania formy pisemnej 3,

1% Tamze, s. 171

19 K. Wojsyk, Obszary zastosowan podpisu elektronicznego w administracji, polityczne, prawne, techno-
logiczne Vademecum podpisu elektronicznego, materialy konferencyjne, Warszawa 2002, s. 38

"% art. 63 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, Dz.U. z 2013 poz. 267

" Tamze, art. 63

"2 Tamze, art. 63

'3 M.Marucha Jaworska, Podpis elektroniczny, Wydawnictwo Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2002,
s. 71
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Wprowadzenie do instytucji panstwowych i samorzadowych mozliwos$ci przesytania
danych i podpisywania elektronicznie dokumentéw nie tylko obnizy koszty, przyspieszy
zatatwienie okres$lonej sprawy, ale rowniez utatwi kontakt z administracja.

Pisma procesowe wnosi si¢ na urzedowych formularzach lub na elektronicznych
no$nikach informatycznych, jezeli przepis szczegélny tak stanowi (art. 125 § 2 k.p.c)'™.
Pisma procesowe, tak jak w przypadku dokumentéw skladanych w urzedach, wymagaja
podpisu osoby sktadajacej pismo. Ustawodawca umozliwit sktadanie pism procesowych do
sadu via Internet lub za pomoca poczty elektronicznej'"”.

Przepis art. 115 § 14 k.k. stanowi, ze dokumentem jest kazdy przedmiot lub zapis na
komputerowym nosniku informacji, z ktérym jest zwigzane okreslone prawo albo ktory ze
wzgledu na zawartag w nim tre$¢ stanowi dowdd prawa, stosunku prawnego lub okolicznosci

. . . 116
majqcej znaczenie prawne .

3.2. Dostep do informacji publicznej

Dostep do informacji publicznej jest uprawnieniem przewidzianym w najwyzszym
akcie systemu prawa w Polsce — Konstytucji RP. Zgodnie z regulacja art. 61 Ustawy
Zasadniczej, prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci podmiotéw publicznych i
innych podmiotow — w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wtadzy publicznej i
gospodaruja mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa - przystuguje kazdemu
obywatelowi''”. Uprawnienie to skonkretyzowane zostato w kluczowej dla niniejszej materii
ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej, a takze w regulacji
podstawowej — rozporzadzeniu ministra spraw wewngetrznych 1 administracji z dnia 17 maja
2002 roku w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej''®.

Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacj¢ publiczng w

rozumieniu ustawy i podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie' "’

" art. 125 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. z 1964 r. nr 43, poz. 296
"> M.Marucha Jaworska, Podpis elektroniczny..., op. cit., s. 72

" art. 115 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553, z p6zn. zm.

"7 art. 61 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. z 1997 r. Nr 78,

poz. 483

18 Udostepnianie informacji droge elektroniczna, http://www.bip krakow.pl/?sub_dok id=13743, 02.05.2013
19 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198
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Przepisy ustawy nie naruszaja przepisOw innych ustaw okres$lajagcych odmienne
zasady i tryb dostepu do informacji bedacych informacjami publicznymi. Kazdemu
przystuguje, z zastrzezeniem art. 5. ustawy o dostepie do informacji publicznej, prawo
dostepu do informacji publicznej, zwane dalej "prawem do informacji publicznej". Od osoby
wykonujacej prawo do informacji publicznej nie wolno zada¢ wykazania interesu prawnego
lub faktycznego. Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienia do'>:

— uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim
zakresie, w jakim jest to szczegdlnie istotne dla interesu publicznego,

— wgladu do dokumentow urzgdowych,

— dostepu do posiedzen kolegialnych organéw witadzy publicznej pochodzacych z
powszechnych wyborow.

Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienie do niezwlocznego uzyskania
informacji publicznej zawierajacej aktualng wiedze o sprawach publicznych. Obowigzane do
udostepniania informacji publicznej sa wladze publiczne oraz inne podmioty wykonujace
zadania publiczne, w szczegdlnosci'?':

— organy wiadzy publicznej,

— organy samorzadow gospodarczych i zawodowych,

— podmioty reprezentujace zgodnie z odrgbnymi przepisami Skarb Panstwa,

— podmioty reprezentujace panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu
terytorialnego oraz podmioty reprezentujagce inne panstwowe jednostki
organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,

— podmioty reprezentujace inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére wykonuja
zadania publiczne lub dysponuja majatkiem publicznym, oraz osoby prawne, w
ktorych Skarb Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego Ilub samorzadu
gospodarczego albo zawodowego maja pozycje dominujaca w rozumieniu
przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentow.

Prawo do informacji publicznej podlega ograniczeniu w zakresie 1 na zasadach
okreslonych w przepisach o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic
ustawowo chronionych. Prawo do informacji publicznej podlega ograniczeniu ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej lub tajemnice przedsigbiorcy. Ograniczenie to nie dotyczy

informacji o osobach pehnigcych funkcje publiczne, majacych zwigzek z petnieniem tych

120 Tamze, art. 3
121 Tamze, art. 4
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funkcji, w tym o warunkach powierzenia i wykonywania funkcji, oraz przypadku, gdy osoba
fizyczna lub przedsigbiorca rezygnuja z przyslugujacego im prawa. Nie mozna ograniczaé
dostepu do informacji o sprawach rozstrzyganych w postepowaniu przed organami panstwa,
w szczegoOlnosci w postgpowaniu administracyjnym, karnym lub cywilnym, ze wzgledu na
ochron¢ interesu strony, jezeli postepowanie dotyczy wiadz publicznych lub innych
podmiotow wykonujacych zadania publiczne albo 0s6b petnigcych funkcje publiczne - w
zakresie tych zadan lub funkcji. Ograniczenia dostepu do informacji nie naruszaja prawa do
informacji o organizacji i pracy organéw prowadzacych postgpowania, w szczegolnosci o
czasie, trybie 1 miejscu oraz kolejnosci rozpatrywania spraw. Udostgpnieniu podlega
informacja publiczna, w szczegdlnosSci o polityce wewnetrznej i zagranicznej, w tym o
zamierzeniach dziatan wladzy ustawodawczej oraz wykonawczej, projektowaniu aktow
normatywnych, programach w zakresie realizacji zadan publicznych, sposobie ich realizacji,
wykonywaniu i skutkach realizacji tych zadan.

Udostgpnianie informacji publicznej na wniosek nastgpuje w sposoéb i w formie
zgodnych z wnioskiem, chyba ze $rodki techniczne, ktorymi dysponuje podmiot obowigzany
do udostepnienia, nie umozliwiajg udostepnienia informacji w sposob i w formie okre§lonych
we wniosku. Jezeli informacja publiczna nie moze by¢ udostepniona w sposob lub w formie
okreslonych we wniosku, podmiot obowigzany do udostgpnienia powiadamia pisemnie
wnioskodawce o przyczynach braku mozliwosci udostgpnienia informacji zgodnie z
wnioskiem 1 wskazuje, w jaki sposob lub w jakiej formie informacja moze by¢ udostgpniona
niezwlocznie. W takim przypadku, jezeli w terminie 14 dni od powiadomienia wnioskodawca
nie zlozy wniosku o udostepnienie informacji w sposob lub w formie wskazanych w
powiadomieniu, postepowanie o udostepnienie informacji umarza sig.

Warto rdwniez powiedzie¢ o tym, ze za pomoca Elektronicznej Skrzynki Podawczej
osoby posiadajace bezpieczny podpis elektroniczny (weryfikowany za pomoca
kwalifikowanego certyfikatu) moga zatatwi¢ wytypowang sprawe bez koniecznosci
osobistego stawiennictwa w jednostce, o ile przepisy obowigzujacego prawa nie stanowig
inaczej. Wypehienie formularza (wniosku) za pomoca Elektronicznej Skrzynki Podawczej
jednostki, mozliwe jest po wezesniejszym zatozeniu konta na stronie internetowe;j' >,

Ustawa z 6 wrzeénia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej'* pojawia sic w
kontekscie informatyzacji administracji publicznej glownie ze wzgledu na Biuletyn

Informacji Publicznej. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy jest to urzgdowy publikator

122 http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=33&mmi=11354, 02.05.2013
12 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198
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teleinformatyczny, ktéry zdaje sic wykluczaé jakakolwiek interakcje z odwiedzajacym'*.
Powoduje to, ze w dyskusji nad dostepem do informacji publicznej, w sposob nierzadko
sztuczny, rozdziela si¢ kwestie dostepu do informacji w trybie wnioskowym od dost¢pu do
informacji przez ,,odwiedziny” na tzw. stronie podmiotowej BIP.

Rozpatrywanie tych kwestii w sposéb roztgczny jest nieuprawnione chociazby z tego
powodu, ze sam ustawodawca obmyslit obie procedury dostepowe jako mechanizm
nawzajem si¢ uzupelniajagcy. Zasada konstrukcyjna ustawy zaklada, ze wniosek o
udostepnienie informacji publicznej sktada si¢ dopiero wowczas, jesli oczekiwana informacja
o sprawach publicznych nie znalazta si¢ na stronach BIP lub jesli wnioskodawca kwestionuje

kompletno$é¢ i aktualno$é informacji zawartej w BIP'®

. Procedura wnioskowa pozwala
(przynajmniej teoretycznie) unikngé sytuacji, w ktorej podmiot wtadzy publicznej chcialby
korzysta¢ z instytucji BIP niczym z proceduralnego pretekstu do uwolnienia si¢ od
bezposredniego kontaktu z zadaniem udostepnienia informacji publicznej. W tym kontekscie
wniosek o udostepnienie informacji publicznej zaczyna pelni¢ posrednie narzedzie kontroli
zawarto$ci BIP, poniewaz wszczgcie procedury wnioskowej powinno rozpoczaé sie od
weryfikacji elementu proceduralnego (przestanki negatywnej), a wigc faktu opublikowania
zadanej informacji w BIP. Wynika to z przypisania pierwszenstwa udostepniania informacji
drogg elektroniczng 1 budowania prostej zalezno$ci: im szersza informacja na stronach BIP,
tym wigksza podstawa do odmowy udostgpnienia takiej informacji zainteresowanym
ubiegajacym sie o nig w ,,tradycyjnej” formie (ustnej lub pisemne;j)'*°.

W tej skomplikowanej prawnej mozaice kontaktow obywatela z wiadza publiczng
pojawia si¢ ustawa o dostepie do informacji publicznej, ktorej zasadniczym celem jest nie tyle
udostgpnienie zainteresowanym informacji, ale udostgpnienie jej w mozliwie krotkim czasie.
Prawo do niezwlocznego uzyskania informacji o sprawach publicznych wynika wprost z art.
3 ustawy'?’. Artykut 10 ustawy upowaznia podmiot wiadzy publicznej do udzielenia
informacji publicznej ,bez pisemnego wniosku”, jesli informacji mozna udzielié
niezwlocznie'**. Jesli juz dojdzie do wszczecia procedury wnioskowej, to ustawa przyjmuje

stosunkowo krotki, 14-dniowy termin na udostgpnienie zgdanych informacji. W praktyce

obywatele daza do jeszcze wigkszego skrdcenia tego terminu, dzialajac z wykorzystaniem

124 Tamze, art. 8

' M. Jaskowska, Dostep do informacji publicznych w $wietle orzecznictwa Naczelnego Sadu
Administracyjnego, Torun 2002, s. 62

12 M. Bernaczyk, Wniesienie wniosku o udostgpnienie informacji publicznej drogg elektroniczng — praktyczne
problemy, www.cyfrowyurzad.pl/download/.../wydanie 6 Ibernaczyk07 v7.pdf, 02.05.2013

127 art. 3 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198

128 Tamze, art. 10
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poczty elektronicznej lub formularzy udostepnionych na stronach BIP. Zastrzegam jednak, ze
nie istnieje zaden system zbierania informacji o liczbie i rodzajach wnioskow o udostepnienie
okreslonej informacji, ale mozna zalozy¢, ze wystanie zapytania przez e-mail jest forma
spotykang stosunkowo czgsto 1 ogromna wickszo$¢ tej korespondencji nie ma podpisu
elektronicznego. Problem polega na tym, ze ustawa zawiera bardzo ogdlne sformulowania
dotyczace formy wniosku o udostgpnienie informacji publicznej. Z jej przepiséw nie wynika
(a z pewnosciag nie wynika to wprost), ze wszczecie procedury wnioskowej moze nastgpic¢ po
otrzymaniu przez posiadacza informacji publicznej listu elektronicznego. Lektura
dokumentéw Komisji Nadzwyczajnej do rozpatrzenia projektow ustaw dotyczacych prawa
obywateli do uzyskiwania informacji o dzialalnosci organéw wiadzy publicznej oraz oséb
petiacych funkcje publiczne, a takze dotyczacych jawnosci procedur decyzyjnych i grup
interesow sejmu III kadencji rowniez nie przybliza nas do wiedzy o intencjach ustawodawcy,
wobec czego nasuwa si¢ powazna watpliwosé, czy kiedykolwiek przewidywano, ze wnioski o

udostepnienie informacji bedg wptywaé wiasnie droga elektroniczna.

3.3. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Ustugodawca podaje, w sposdéb wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio dostepny
poprzez system teleinformatyczny, ktorym postuguje si¢ uslugobiorca, informacje
podstawowe'%.

Uslugodawca podaje adresy elektroniczne, imi¢, nazwisko, miejsce zamieszkania i
adres albo nazwe lub firme¢ oraz siedzibe i adres. Jezeli ustugodawca jest przedsigbiorca,
podaje on réwniez informacje dotyczace wiasciwego zezwolenia 1 organu zezwalajacego, w
razie gdy S$wiadczenie uslugi wymaga, na podstawie odrgbnych przepiséw, takiego
zezwolenia. Jezeli ustugodawca jest osoba fizyczna, ktérej prawo do wykonywania zawodu
jest uzaleznione od spetnienia okreslonych w odrgbnych ustawach wymagan, podaje rowniez
w przypadku ustanowienia pelnomocnika, jego imi¢, nazwisko, miejsce zamieszkania i1 adres
albo jego nazwe lub firme oraz siedzib¢ i1 adres, samorzad zawodowy, do ktorego nalezy,
tytut zawodowy, ktorego uzywa oraz panstwo, w ktérym zostal on przyznany, numer w

rejestrze publicznym, do ktorego jest wpisany wraz ze wskazaniem nazwy rejestru i organu

12 art. 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Nr 134, poz. 779, z 2012 r. poz.
1445
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prowadzacego rejestr, oraz informacje o istnieniu wtasciwych dla danego zawodu zasad etyki

zawodowej oraz o sposobie dostepu do tych zasad.

Ustugodawca jest obowigzany zapewni¢ ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji
o130
— szczegoOlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga

elektroniczna,

— funkcji 1 celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez uslugodawce do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje
si¢ ustugobiorca

Ustugodawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego, ktérym si¢ postuguje,
umozliwiajac nieodptatnie ustugobiorcy'*':
— w razie, gdy wymaga tego wtasciwos$¢ ustugi:
= korzystanie przez ustugobiorce z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w
sposob uniemozliwiajacy dostgp 0s6b nieuprawnionych do tresci przekazu
sktadajacego si¢ na t¢ ustugg, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wiasciwos$ci §wiadczonej ustugi,
= jednoznaczng identyfikacje stron ustugi §wiadczonej droga elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu zlozenia o$wiadczen woli 1 ich tresci, niezbednych do
zawarcia drogg elektroniczng umowy o §wiadczenie tej ustugi, w szczegdlnosci
przy wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu ustawy
o podpisie elektronicznym,
— zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ushugi $wiadczonej drogg elektroniczna.

Ustugodawca'**:

1) okresla regulamin $wiadczenia wustug drogg elektroniczng, zwany dalej
,regulaminem?”,

2) nieodplatnie udostgpnia ustugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie takich uslug, a takze — na jego zadanie — w taki sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie ustugobiorca. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi

postanowieniami regulaminu, ktore nie zostaly mu udostgpnione.

0 Tamze, art. 6
B! Tamze, art. 7
132 Tamze, art. 8
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Informacja handlowa jest wyraznie wyodrgbniana i oznaczana w sposob niebudzacy
watpliwosci, ze jest to informacja handlowa. Informacja handlowa zawiera'**:

— oznaczenie podmiotu, na ktorego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego
adresy elektroniczne, wyrazny opis form dzialalno$ci promocyjnej, w szczego6lnosci
obnizek cen, nieodptatnych §wiadczen pieni¢znych lub rzeczowych i1 innych korzysci
zwigzanych z promowanym towarem, ustugg lub wizerunkiem, a takze jednoznaczne
okreslenie warunkow niezbednych do skorzystania z tych korzysci, o ile sg one
sktadnikiem oferty,

— wszelkie  informacje, ktére moga mie¢ wplyw na okredlenie  zakresu
odpowiedzialno$ci stron, w szczegolnos$ci ostrzezenia i zastrzezenia
Zakazane jest przesytanie niezamowionej informacji handlowej skierowanej do

oznaczonego odbiorcy bedacego osoba fizyczng za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej. Informacje handlowa uwaza si¢ za
zamowiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w
szczegblnosei udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny'**.

W sprawach nieuregulowanych w ustawie do §wiadczenia uslug droga elektroniczna,
w szczegolnosci do sktadania o§wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw'>.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto transmitujac dane oraz
zapewniajac automatyczne i1 krotkotrwale posrednie przechowywanie tych danych w celu
przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zadanie innego podmiotu'®:

— nie modyfikuje danych,

— posluguje si¢ uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dzialalno$ci technikami
informatycznymi okreslajgcymi parametry techniczne dostgpu do danych 1 ich
aktualizowania oraz

— nie zakloca postugiwania si¢ technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi
zwykle w tego rodzaju dziatalno$ci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze

zgromadzonych danych.

"% art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Nr 134, poz. 779, z 2012 r. poz.
1445

34 Tamze, art. 10

135 Tamze, art. 11

136 Tamze, art. 13
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Ustugodawca moze przetwarza¢ nastgpujace dane charakteryzujace sposob
korzystania przez ustugobiorce z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng (dane
eksploatacyjne)"’:

— oznaczenia identyfikujace ustugobiorce,

— oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystal ustugobiorca,

— informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ushugi swiadczonej drogg elektroniczna,

— informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

Ustugodawca nie moze przetwarza¢ danych osobowych ustugobiorcy po zakonczeniu
korzystania z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng. Rozliczenie ustugi §wiadczonej droga
elektroniczng przedstawione ustugobiorcy nie moze ujawnia¢ rodzaju, czasu trwania,
czestotliwosci 1 innych parametréw technicznych poszczegdlnych ustug, z ktorych skorzystat
ustugobiorca, chyba Ze zazadat on szczegbtowych informacji w tym zakresie'*®.

Ustugodawca umozliwia uslugobiorcy korzystanie z ustugi lub uiszczanie optat za nia,
jezeli ustuga Swiadczona drogg elektroniczng jest odplatna, w sposdb anonimowy albo przy

.. . . . . iqe . . 139
uzyciu pseudonimu, o ile jest to technicznie mozliwe oraz zwyczajowo przyjete ™.

3.4. Bankowos¢ w sieci

Dziatalno$¢ bankéw reguluje przede wszystkim ustawa Prawo bankowe z dnia 29

sierpnia 1997 r.'*

. Banki w Polsce dzialaja w formie spolek akcyjnych - zgodnie z ustawg z
dnia 15 wrze$nia 2000 Kodeks spotek handlowych'*! lub w formie spotdzielni - zgodnie z
ustawg z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ 1
bankach zrzeszajacych'*>. Banki moga tez by¢ tworzone jako banki panstwowe. Poza
bankami, ustugi bankowe dla klientow moga $wiadczy¢ réwniez oddzialy instytucji

kredytowych funkcjonujace w strukturach organizacyjnych bankéw UE oraz oddziaty

137 Tamze, art. 18

138 Tamze, art. 19

13 Tamze, art. 22

140 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. z 2012 poz. 1376

4! Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 Kodeks spotek handlowych, Dz. U. z 2000 r. Nr 94 poz. 1037 z pozn. zm.
142 Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych, Dz. U. z 2000 r. Nr 119 poz. 1252 z p6zn. zm.
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bankow zagranicznych (banki spoza UE). Banki i oddzialy prowadza rachunki bankowe
klientow i maja obowigzek dochowania szczegodlnej starannosci w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa s$rodkow pienigznych przechowywanych na rachunkach pieni¢znych.
Rozliczenia pienigzne przeprowadza si¢ gotowkowo Ilub bezgotowkowo za pomoca
papierowych lub informatycznych nos$nikow danych. Rozliczenia bezgotowkowe
przeprowadza si¢ w szczegodlnosci kartami ptatniczymi.

W s$wietle prawa polskiego e-banking traktowany jest jak instrument ptatniczy. W
ustawie z dnia 12 wrzes$nia 2002 1. o elektronicznych instrumentach ptatniczych istnieje zapis,
w ktorym ustugi bankowosci elektronicznej rozumiane sg jako zobowigzanie si¢ banku do
zapewnienia dostepu do srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku za posrednictwem
urzadzen tacznos$ci przewodowej lub bezprzewodowej wykorzystywanych przez posiadacza, a
takze do wykonywania operacji lub innych czynnos$ci zleconych przez posiadacza; posiadacz
upowaznia bank do obcigzania jego rachunku kwota dokonanych operacji oraz naleznymi
bankowi optatami i prowizjami albo zobowigzuje si¢ do zaptaty naleznosci na rachunek
wskazany przez bank, w okreslonych terminach'*.

Bankowos¢ elektroniczna dysponuje wieloma, réznorodnymi narzedziami, ktérych
zakres zastosowania ewoluuje z uptywem czasu 1 wraz ze zmieniajagcymi si¢ potrzebami
klientow. Jedne stajg si¢ standardem, gdy pojawiaja si¢ nowe traktowane jako rozwigzania
innowacyjne. Podzialu narzedzi e-bankingu dokonuje si¢ ze wzgledu na wykorzystywane
przez nie medium elektroniczne. I tak do najpowszechniejszych naleza'**:

— bankowos¢ terminalowa,
— Home/Corporate banking,
— bankowos¢ telefoniczna,
— bankowo$¢ internetowa.

Adresatami nowej gatezi bankowosci sg zaréwno klienci indywidualni, jak 1
instytucjonalni. Zwtaszcza w mlodym pokoleniu upatruje si¢ potencjalnych uzytkownikow tej
formy uslug. Wynika to z ich odmiennego podej$cia niz ludzi starszej daty do nowosci
technicznych 1 innowacyjnych rozwigzan w bankowosci. O skali zjawiska, jakim jest w
Polsce bankowos$¢ elektroniczna 1 zaangazowania bankéw w procesie jej tworzenia moze
Swiadczy¢ fakt powstania w 1998 r. Rady Bankowosci Elektronicznej. Zostala ona powotana

przez 25 bankow i instytucji migdzybankowych pod nadzorem Zwiazku Bankoéw Polskich.

'3 art. 29 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Dz. U. z 2002 r. Nr
169 poz. 1385 z pézn. zm.
144 Bankowo$é elektroniczna, http://bankowoscinternetowa.republika.pl/html/BE.html, 02.05.2013
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Gléwnymi zatozeniami Rady jest promowanie bankowosci elektronicznej. Dziatalno$é
promujagca ma istotny wplyw na jej rozwdj. Wzrost $wiadomosci technologicznej
spoleczenstwa jest motorem jej preznego funkcjonowania. RBE stanowi takze lobby
wywierajace wplyw na decyzje rzadu w zakresie tworzenia rozwigzan prawnych dotyczacych
e-bankingu. Jej celem bylo réwniez utworzenie Wspdlnej Sieci Bankowej, przez ktora
rozumie si¢ integracje odpowiednich standardow zaréwno w kwestii formatu przesytanych
danych, technicznych rozwiazaf, jak i regulacji prawnych'*.

Relacje pomiedzy klientem banku 1 bankiem w zakresie ustug bankowosci
elektronicznej reguluje ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
platniczych'®®, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng""’,
jednak podstawowym dokumentem jest umowa o prowadzenie rachunku i umowa o ustugi
bankowosci elektronicznej/ umowa o karte platnicza, zawarte migdzy klientem a bankiem,
ktore okreslaja sposob dostepu klienta do jego srodkéw na rachunku bankowym. Informacje
ogo6lne dla klientéw — czyli te, ktore nie wymagaja zgody klienta potwierdzonej podpisem -
zwykle zawarte sa3 w regulaminach banku. Z ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych wynikaja okre§lone obowiazki dla bankdéw oraz dla ich klientow.

Elektronicznym instrumentem platniczym (eip) jest kazdy instrument ptatniczy, w tym
z dostgpem do $rodkow pienigznych na odleglo$¢, umozliwiajacy danej osobie — na podstawie
zawartej umowy — dokonywanie operacji przy uzyciu informatycznych no$nikéw danych lub
elektroniczng identyfikacj¢ tej osoby. Najpowszechniejszym eip sa karty platnicze. Przez
zawarcie umowy o ustugi bankowosci elektronicznej bank zobowigzuje si¢ do zapewnienia
klientowi - za posrednictwem urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowe;j
(bankomat, POS, komputer, telefon) - dostepu do jego s$rodkéw na rachunku (lub
udostepnionego kredytu w przypadku kart kredytowych) i do wykonywania operacji (lub
innych czynno$ci zleconych) na rachunku. Umowa nie moze zawiera¢ mniej korzystnych
zapisow dla klienta, w porOwnaniu z przepisami ustawy o eip.

Umowa zawarta w formie pisemnej powinna okresla¢'*®:

— strony umowy (tj. bank 1 klient),

14> Bankowo$é elektroniczna, http://bankowoscinternetowa.republika.pl/html/BE.html, 02.05.2013

140 Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Dz. U. z 2002 r. Nr 169 poz.
1385 z p6zn. zm.

147 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z
pozn. zm.

"% art. 3 oraz art. 30 ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach platniczych, Dz. U. z
2002 r. Nr 169 poz. 1385 z p6zn. zm.
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rodzaj udostgpnianego elektronicznego instrumentu platniczego i urzadzen, z ktorych
moze korzysta¢ posiadacz, dokonujac operacji przy uzyciu tego instrumentu (np. karta
ptatnicza, Internet, telefon),

rodzaje operacji, ktérych mozna dokonywac przy uzyciu elektronicznego instrumentu
platniczego,

terminy wykonywania przez wydawce zlecen posiadacza,

okreslenie ograniczen w dokonywaniu operacji, jezeli umowa je przewiduje,

terminy wykonywania przez posiadacza zobowigzan z tytulu operacji dokonanych
przy uzyciu elektronicznego instrumentu ptlatniczego oraz z tytutu naleznych
wydawcy optat i prowizji lub sptaty naleznosci,

rodzaj i wysoko$¢ opflat i prowizji oraz warunki ich zmian,

zasady rozliczen z tytutu operacji w walutach obcych oraz wskazanie stosowanych
kursoéw walut,

zasady obliczania odsetek,

zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji,

okres, na jaki zostata zawarta umowa, 1 warunki jej przedtuzania,

sposoOb, termin 1 wazne powody wypowiedzenia warunkéw umowy przez wydawce
(nie moze by¢ krotszy niz miesiac)

sposob postgpowania w przypadku utraty elektronicznego instrumentu ptatniczego,
zasady elektronicznej identyfikacji klienta,

zasady postepowania klienta w zwigzku ze zleceniem dokonywania operacji oraz
korzystania z innych ustug okreslonych w umowie.

Do umowy dofacza si¢ wzor podpisu klienta, jezeli poslugiwanie si¢ instrumentem

platniczym (np. kartg ptatnicza) wymaga uzycia podpisu klienta. Wydawca elektronicznego

instrumentu ptatniczego (bank) obowigzany jest ogtasza¢ w miejscu prowadzenia dziatalnosci

lub przy uzyciu innych srodkow publicznego komunikowania, w sposob ogolnie dostepny, a

mianowicie stosowane stawki oprocentowania, oraz wysoko$¢ pobieranych optat i prowizji.

Klient banku powinien bezwzglednie przeczyta¢ umowg i sprawdzi¢, czy zawiera wszystkie

wymienione powyzej elementy. Mozna poprosi¢ pracownika banku, aby wskazal, w ktorym

miejscu umowy znajdujg si¢ odpowiednie informacje. Zapisy umowy sg szczegolnie wazne w
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sytuacji, gdyby klient sktadat reklamacj¢ 1 wystepowal z roszczeniami wobec banku (nalezy
pamigtaé, ze roszczenia te przedawniaja si¢ z uptywem 2 lat)'*’,

Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych (eip) okresla tez zasady
wydawania i1 uzywania kart platniczych. Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o eip umowa o karte
platnicza zawierana jest w formie pisemnej'*’, natomiast art. 78 § 2 Kodeksu cywilnego
dopuszcza zawarcie takiej umowy w formie elektronicznej, jezeli umowa opatrzona jest
bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym przy pomocy waznego

51 Wydanie karty nastepuje po zawarciu umowy o Karte

kwalifikowanego certyfikatu
platnicza. Do chwili jej wydania wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikajaca z
uzycia karty przez osobe nieuprawniong. Bank nie ma prawa wydawac klientowi karty, jezeli
klient nie zawarl z bankiem umowy o karte platnicza, a tym bardziej obcigza¢ klienta
jakimikolwiek kosztami'>*.

Bank wydajacy karte ptatnicza zobowigzuje si¢ wobec jej posiadacza (klienta banku)
do rozliczania operacji, dokonanych przy uzyciu karty, a posiadacz zobowigzuje si¢ do
zaplaty kwot operacji wraz z naleznymi wydawcy kwotami optat i prowizji lub do sptaty
swoich zobowigzan na rachunek wskazany przez wydawce. Nalezy pamigtac, ze wlascicielem
karty jest jej wydawca czyli bank.

Klient banku moze odstgpi¢ od umowy o karte platniczag w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pierwszej karty ptatniczej, o ile nie dokonat Zadnej operacji przy uzyciu tej karty.
W takim przypadku wydawca zwraca posiadaczowi kwotg poniesionych oplat - ale w zakresie
przewidzianym w umowie moze obcigzy¢ posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem
karty ptatniczej. Klient powinien wigc zwroci¢ uwage, jak sprawe t¢ reguluje zawierana z
bankiem umowa. Bank mozZe sobie zastrzec w umowie prawo do zmiany, bez zgody
posiadacza, limitdw 1 ograniczen dotyczacych kwot dokonywanych operacji okreslonych w
umowie w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez posiadacza lub stwierdzenia
zagrozenia ich terminowej splaty. Jezeli takie zmiany nastgpia, bank musi o tym niezwtocznie

poinformowac klienta.

Do obowiazkow banku nalezy takze'>*:

¥ G. Szwajkowska, P. Kwasniewski, K. Lezom, F. Wozniczka, Ushugi bankowosci elektronicznej dla klientow
detalicznych — charakterystyka i zagrozenia, Urzad Komisji Nadzoru Bankowego, Warszawa 2010, s. 8

% art. 3 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Dz. U. z 2002 r. Nr 169
poz. 1385 z p6zn. zm.

U art. 78 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. z 1964 r. nr 43, poz. 296
52 G. Szwajkowska, P. Kwasniewski, K. Lezom, F. Wozniczka, Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientow
detalicznych — charakterystyka i zagrozenia..., op. cit., s. 8

153 Tamze, s. 9

64



— poinformowanie klienta o sposobie oznaczenia akceptantow oraz bankomatéw i
innych miejsc, w ktorych moze dokonywac operacji przy uzyciu karty ptatnicze;j,

— przyjmowanie przez calag dobe zgloszen posiadaczy lub uzytkownikéw kart
platniczych o utracie lub zniszczeniu karty platniczej (przy wykorzystaniu
dostepnych srodkéw komunikowania),

— potwierdzenie przyjecia zgloszenia w sposob okreslony w umowie o karte ptatnicza,

— prowadzenie rejestru zgloszen utraty lub zniszczenia karty, zawierajacego dane o
numerze karty, osobie zglaszajacej, okoliczno$ciach, wraz ze wskazaniem daty,
godziny 1 minuty przyjecia zgtoszenia,

— udostepnianie posiadaczowi - nie rzadziej niz raz w miesigcu - zestawienia operacji,
w sposob 1 w terminach okre$lonych w umowie o karte platnicza,

— wprowadzenie procedury tworzenia i udostepniania kodu identyfikacyjnego,
uniemozliwiajacej poznanie kodu przez osoby nieuprawnione.

Oferujac ustugi bankowosci elektronicznej bank musi przestrzega¢ jednej z
podstawowych zasad bankowosci: obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa Srodkéw
pienieznych gromadzonych na rachunkach bankowych jego klientow. Obsluga operacji
dokonywanych przy wykorzystaniu réznorodnych kart platniczych, w tym operacji
wykonywanych przez Internet, podlega przepisom wynikajagcym z ustawy o eip. Art. 31 ust. 1
tej ustawy mowi, ze ,,.bank, $wiadczac uslugi na podstawie umowy o ustugi bankowosci
elektronicznej, obowigzany jest do zapewnienia posiadaczowi bezpieczenstwa dokonywania
operacji, z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz przy wykorzystaniu wlasciwych
rozwigzan technicznych”154. Przepis ten ma charakter bardzo ogodlny i nie okre$la, jakie
rozwigzania techniczne sg wlasciwe dla zapewnienia bezpieczenstwa operacji dokonywanych
m.in. za pomocg kart stuzacych pobieraniu gotowki z bankomatow.

Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze klient banku za nieuprawnione transakcje dokonane
jego kartg ptatnicza ponosi przed zastrzezeniem karty odpowiedzialno$¢ do kwoty 150 euro a
po jej zastrzezeniu catkowita odpowiedzialno$¢ spoczywa na banku, pod warunkiem, ze

klient nie zaniedbat swoich obowiazkéw - ochrony karty i kodow dostepu'™.

3 art. 31 ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Dz. U. z 2002 r. Nr
169 poz. 1385 z pdzn. zm.

155G, Szwajkowska, P. Kwasniewski, K. Lezom, F. Wozniczka, Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientow
detalicznych — charakterystyka i zagrozenia..., op. cit., s. 9
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Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng rowniez naktada na ustugodawceg — w
tym przypadku bank, okreslone wymogi. Do najwazniejszych obowiazkéw banku nalezy'*:

1. Zapewnienie klientowi dostepu do aktualnej informacji o"’:

— szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej
drogg elektroniczna,

— funkcji 1 celu oprogramowania lub danych nie bedacych sktadnikiem tresci
ushugi, wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje si¢ ustugobiorca;

2. Zapewnienie dzialania systemu teleinformatycznego, ktorym si¢ postuguje,
umozliwiajac nieodptatnie ustugobiorcy (gdy wymaga tego wlasciwosé ushugi)'*®:

— korzystanie przez ustugobiorce z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna, w
sposob uniemozliwiajacy dostgp 0sOb nieuprawnionych do tresci przekazu
sktadajacego si¢ na t¢ ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wiasciwosci §wiadczonej ustugi,

— jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej droga elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu zlozenia o$wiadczen woli i ich tresci, niezbednych do
zawarcia drogg elektroniczng umowy o $§wiadczenie tej ustugi, w szczegdlnosci
przy wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu ustawy
z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym'™;

3. zakonczenie w kazdej chwili, korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng;

4. okreslenie regulaminu $wiadczenia uslug drogg elektroniczng 1 nieodptatne
udostepnienie go klientowi przed zawarciem umowy o $wiadczenie takich ushug.
Regulamin ten okre$la w szczegdlnosci:

— rodzaje 1 zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng,

— warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

* wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ ustugodawca,

= zakaz dostarczania przez uslugobiorce tresci o charakterze

bezprawnym,

136 Tamze, s. 10

7 art. 6 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Dz. U. z 2002 r. Nr 169
poz. 1385 z p6zn. zm.

158 Tamze, art. 7

139 Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 o podpisie elektronicznym, Dz.U. Nr 130, poz. 1450
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— warunki zawierania 1 rozwigzywania umow o $wiadczenie uslug droga
elektroniczna,
— tryb postepowania reklamacyjnego.

Banki muszg si¢ tez stosowa¢ do wymogow technicznych, dotyczacych szczegdlnych
zasad postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych (w tym kwestie zabezpieczania
danych), wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych'® i
Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.09.2004 r. w
sprawie sposobu prowadzenia dokumentacji i warunkow, jakie powinny spetniac systemy
informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych. Rozporzadzenie to nie okresla
jednak szczegdlowych wymogow technicznych dla kart ptatniczych.

Bezpieczenstwo operacyjne kazdego banku zalezy od jakoSci zastosowanej
technologii informatycznej i przyjetych rozwigzan organizacyjnych, a w przypadku styku z
otwartymi sieciami zewn¢trznymi, jak Internet, jest glownie uwarunkowane poziomem
zabezpieczen technicznych i prawidlowym funkcjonowaniem wewnetrznych mechanizméw
kontrolnych'®'.

Szczegoblnie niezawodne $rodki musza by¢ stosowane w przypadku zaangazowania si¢
banku w transakcyjng bankowos$¢ internetowa, gdyz wowczas osoby spoza banku otrzymujg
dostgp do systemu wewnetrznego banku, co rodzi dodatkowe ryzyko i1 moze stanowid
zagrozenie dla bezpieczenstwa dziatalno$ci 1 $rodkow pienigznych gromadzonych na
rachunkach bankowych. Z uwagi na fakt, ze zagrozenia zwigzane z Internetem podlegaja
nieustannej ,,ewolucji”’, banki muszg na biezgco monitorowaé bezpieczenstwo swojej sieci
wewnetrznej 1 zapobiegal zagrozeniom, wynikajacym ze stosowania coraz bardziej
zaawansowanych technik o charakterze przestgpczym. Ryzyko zwigzane z systemami i
sieciami teleinformatycznymi ma zasadniczy wplyw na bezpieczenstwo banku i
realizowanych operacji. Zarzadzanie tym ryzykiem jest o tyle trudne, ze musi by¢
dostosowane do indywidualnej architektury sieci teleinformatycznej 1 struktury

organizacyjnej banku.

10 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926
161 G. Szwajkowska, P. Kwasniewski, K. Lezom, F. Wozniczka, Ustugi bankowosci elektronicznej dla klientow
detalicznych — charakterystyka i zagrozenia..., op. cit., s. 11
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Rozdziat IV.

Elektroniczne ustugi publiczne na przyktadzie Warszawy

4.1. Ustugi dla obywateli

Elektroniczna administracja zmierza w kierunku administracji opartej na wiedzy w
tym sensie, ze technologia staje si¢ dostgpna i wszechobecna, a administracja powinna
$wiadczy¢ inteligentne e-ustugi. Oznacza to administracj¢ dostepng zawsze i wszedzie, gdzie
uzytkownik moze dopasowa¢ ushuge do swoich potrzeb. Wprowadzenie takich rozwigzan,
ktére pozwalaja administracji funkcjonowa¢ na plaszczyZnie szerokiego wykorzystanie
Internetu sprawi, ze zostang wzmocnione relacje pomie¢dzy obywatelem a urzgdem oraz
zostanie usprawniona komunikacja i obieg informacji, co oznacza obustronne korzysci'®.

Sprawy dla obywateli w e-urzedzie miasta Warszawy obejmuja'®:

— wniosek o ,,Becikowe”,
— wzor zaswiadczenia do ,,Becikowe”,
— formularz og6lny,
— wybory,
— podatki,
— zaswiadczenie o niezaleganiu,
— skargi 1 wnioski,
— zmiana organizacji ruchu,
— pojazd nienormatywny,
— rozgraniczenie nieruchomosci,
wniosek o dane z ewidencji gruntow,
— sprowadzenie zwlok/szczatkdéw z zagranicy,
— whniosek o informacj¢ publiczng.
Dla przyktadu, w zaktadce ,,Formularz ogdlny” zawarta jest informacja o tym, Ze

usluga umozliwia ztozenie skargi, wniosku do wybranego organu administracji publiczne;.

192 www.univ.rzeszow.pl/file/15858/027.pdf, 20.05.2013
1 http://eurzad.um.warszawa.pl/Pobierz, 20.05.2013
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Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, obywatele i przedsiebiorcy majg prawo wnosi¢ skargi,
wnioski do organdw administracji publicznej, a organy te maja obowiazek ich rozpatrzenia.
Przez administracj¢ publiczng nalezy rozumie¢ organy panstwa, organy jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organy samorzadowych jednostek organizacyjnych. Zgodnie z art. 227
Kpa przedmiotem skargi moze by¢é w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw. Skarga ztozona przez stron¢ w sprawie, w ktérej toczy si¢ postepowanie
administracyjne, podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z przepisami Kpa.
Oznacza to, iz organ w uzasadnieniu do decyzji odnosi si¢ réwniez do kwestii zarzutow
zawartych w zlozonej skardze. Skarge w sprawie, w ktorej w toku postepowania
administracyjnego zostala wydana decyzja ostateczna, uwaza si¢ zaleznie od jej tresci za
zadanie wznowienia postgpowania lub za zadanie stwierdzenia niewaznos$ci decyzji albo jej
uchylenia lub zmiany z urzedu. Nalezy podkresli¢, ze zadanie takie zostanie uwzglednione,
gdy zachodza przewidziane w Kpa przestanki do wznowienia postgpowania, stwierdzenia
niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany. Skargi w tym przypadku rozpatruje organ
wlasciwy do wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewazno$ci decyzji albo do jej
uchylenia lub zmiany. Przedmiotem wniosku, zgodnie z art. 241 Kpa, moga by¢ sprawy
zwigzane z ulepszeniem organizacji, wzmocnieniem praworzadno$ci, usprawnieniem
organizacji pracy 1 zapobiegania naduzyciom, ochrong wlasnosci spotecznej, lepszego
zaspokojenia potrzeb ludnos$ci. Skargi 1 wnioski mozna sktada¢ w interesie wtasnym, innych
0s0b, a takze w interesie publicznym. Dla wniesienia skargi 1 wniosku w interesie innej osoby
wymagana jest jej zgoda. Ustuga nie dotyczy udostgpniania informacji publicznej na

wniosek'®.

4.2. Ustugi dla przedsiebiorstw

Sprawy dla przedsiebiorstw w e-urzedzie miasta Warszawy obejmuj a'%:

— dziatalnos$¢ gospodarcza,

164

http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2 OpisUslugi/nazwaOpisu=Skargi%2C+wnioski%2C+zapytania+do+urzedu&i
dPodmiotu=UMSTWarszawa, 20.05.2013
15 http://eurzad.um.warszawa.pl/Pobierz, 20.05.2013
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— egzaminy taxi,

— licencje taxi,

— formularz ogo6lny,

— zaswiadczenia o niezaleganiu,
— skargi 1 wnioski,

— zmiana organizacji ruchu,

— pojazd nienormatywny,

— whniosek o informacj¢ publiczna,
— zajecie pasa ruchu.

Dla przyktadu, w zakladce ,,Dziatalno$¢ gospodarcza” zawarte sg informacje o tym, ze
od 1 lipca 2011 r. obowiazki ewidencyjne m.st. Warszawy w zakresie dzialalnosci
gospodarczej przejeta Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzona przez Ministra Gospodarki. W CEIDG przedsigbiorcy moga zatatwi¢ sprawy
dotyczace ich firmy w dowolnym urzedzie gminy w Polsce lub dowolnym urzedzie dzielnicy
m.st. Warszawy, bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Posiadacze podpisu elektronicznego
badz zaufanego profilu ePUAP moga sktada¢ wnioski do CEIDG bezposrednio przez Internet.
Whniosek CEIDG-1 jest elektronicznie przekazywany do Urzedu Statystycznego, Urzedu
Skarbowego oraz do ZUS. Potwierdzeniem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest
informacja umieszczona na stronie internetowej CEIDG. Wszystkie gminy w Polsce
przekazaty do konca 2011 r. dane czynnych przedsigbiorcow (oraz wykreslonych po 1 lipca
2011 r.) do CEIDG. W zwiazku z powyzszym Urzad m.st. Warszawy zaprzestaje wydawania
zaswiadczen potwierdzajacych aktualne dane przedsigbiorcy, a wyszukiwarka czynnych
przedsiebiorcow wpisanych do warszawskiej bazy, dostgpna dotychczas pod adresem
http://wyszukiwarkaedg.um.warszawa.pl zostaje zastgpiona przez centralng baze¢ CEIDG.
Urzad m.st. Warszawy pozostaje wlasciwym do udzielania informacji o przedsigbiorcach
wykreslonych z ewidencji prowadzonej przez m.st. Warszawy przed 1 lipca 2011 r. oraz w
zakresie danych archiwalnych nie przeniesionych do CEIDG. Informacje o ktérych mowa
podlegaja przepisom ustawy o ochronie danych osobowych. W zwiazku z powyzszym
zaswiadczenia wydawane s3 jedynie na pisemny wniosek, w ktorym nalezy wskazac interes
prawny (lub podstawe prawng) upowazniajaca do otrzymania tych informacji. Urzad m.st.
Warszawy przypomina, ze wszelkie czynnosci zwigzane z wpisem do Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra Gospodarki sg

bezptatne. W zwigzku z powyzszym do wszystkich przypadkéw oferowania wpisu do rejestru

70



przedsigbiorcow za optatg nalezy podchodzi¢ ze szczegdlng ostroznoscia. Blizsze informacje
na ten temat mozna uzyska¢ w Biurze Dziatalno$ci Gospodarczej i Zezwolen Urzedu m.st.
Warszawy (tel. 443-22-54) oraz w dzielnicowych wydzialach wlasciwych do spraw

dzialalno$ci gospodarczej i zezwolen'®.

4.3. E-urzad Warszawy

http://eurzad.um.warszawa.pl jest to szczegdlne miejsce w sieci przygotowane z mysla
o mieszkancach stolicy oraz przedsigbiorstwach dzialajacych na terenie Warszawy. Jest to
centrum informacji o warszawskich sprawach urzgdowych, ktore moga by¢ zatatwiane droga
elektroniczng. Celem dzialania tejze strony jest usprawnienie klasycznego sposobu
zatatwiania spraw, zwigzanego z osobistg wizyta w Urzedzie i wypelnianiem papierowych
formularzy. W tym celu tworcy tejze strony chcg maksymalnie wykorzystaé nowoczesne
mozliwosci jakie daje Internet i chcg, aby kontakt z Urzedem byl maksymalnie wygodny i
jednoznaczny. W  tym celu  wykorzystano  najnowocze$niejsza  technologie
tworzenia aktywnych formularzy elektronicznych'®’.

Jako$¢ zycia obywateli wyraza si¢ w udogodnieniach dotyczacych zaspokojenia
potrzeb indywidualnych 1 zbiorowych w tych obszarach w odniesieniu do stosowanych
technologii 1 uslug. Intensywny rozw6j nowych technologii, Internetu 1 sieci
telekomunikacyjnych umozliwil powstanie nowego podejScia w komunikacji obywateli z
panstwem (urz¢gdem) oraz wprowadzanie w tej plaszczyznie nowych rozwigzan, modeli 1
ustug poprzez elektroniczng administracje publiczng. Rewolucja cyfrowa 1 zmiany
zachodzace w spoteczenstwie spowodowaty, ze ustugi administracji elektronicznej zaczynaja
odgrywac coraz istotniejsza role, zarowno dla panstwa, jak i obywateli. Obecnie Internet
stanowi jedno z gléwnych narzedzi pracy i dostepu do informacji, zatem powinien w pelni
stuzy¢ rowniez zatatwieniu spraw urzedowo-administracyjnych. Z drugiej strony wraz z
upowszechnieniem edukacji spoleczenstwo staje si¢ coraz bardziej wyksztalcone oraz
domaga si¢ poprawy jakosci $wiadczonych ustug publicznych i1 zmiany tradycyjnych
biurokratycznych struktur. Efektywne i sukcesywne wdrozenie systemu obiegu informacji 1

dokumentow w jednostce administracyjnej, a tym samym przeniesienie ustug publicznych na

1 http://eurzad.um.warszawa.pl/Dzialalnosc-Gospodarcza, 20.05.2013
1 http://eurzad .um.warszawa.pl/, 20.05.2013
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plaszczyzng elektroniczng powoduje wige zwigkszenie zadowolenia obywateli z obstugi.
Zasadniczo korzystanie z wszelkiego rodzaju e-ustlug jest podyktowane kilkoma
uniwersalnymi motywami, takimi jak: oszczednos$¢ czasu, bogaty zakres mozliwosci i
roznorodna oferta ustug, wygoda, przetamywanie barier geograficznych i czasowych,
oszczednoscei finansowe'®®.

Oprécz powyzszego, warto rowniez doda¢, ze w 2011 roku, wedlug panstwowego
e-urzedu, dowdd osobisty mozna byto wymieni¢ tylko w 10 miastach w Polsce, a warszawiak
powinien pojecha¢ w tym celu do Ciechocinka - to efekt testow systemu przeprowadzonych
przez dziennikarza "Metra". Praca nad projektem e-urzedu, w ktérym kazdy moglby przez
Internet zatozy¢ firme albo wystagpi¢ o dowdd osobisty, numer PESEL, becikowe czy
pozwolenie na budowg, trwa juz ponad osiem lat. Elektroniczna Platforma Ushug
Administracji Publicznej (ePUAP) miala ograniczy¢ biurokracje, zmniejszy¢ koszty, utatwic¢
ludziom zZycie. Dziennikarz "Metra" postanowit sprawdzi¢ dzialanie systemu.
Niepowodzeniem zakonczyta si¢ proba wyrobienia dowodu osobistego (system pokazal, ze
dowdd moze wyrobi¢ 70 km od stolicy w urzedzie gminy w Sochocinie). Podobnie z
wymiang starego dowodu na nowy (system pokazatl, ze moze to zrobi¢ tylko w 10 miastach w
Polsce, m.in. w Ciechocinku, natomiast zadnego wojewddzkiego miasta nie ma na liscie).
Firm¢ mozna zatozy¢ w 400 miejscach, m.in. w Gdansku, Krakowie i Olsztynie, ale nie w
Warszawie - najblizszy stolicy urzad wskazywany przez system to Wisniewo. MSWiA nie
widzi problemu. Z listu, ktory resort przystal do "Metra" wynika, ze platforma dziata bez

zarzutu, a brakom winne sa samorzady, ktore nie podtaczyty si¢ pod ePUAP'®.

4.4. Funkcjonalnos$é i budowa e-urzedu

Na e-urzad sktada si¢ zaktadka, umieszczona po prawej stronie ekranu z Elektroniczng
Skrzynka Podawcza. Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) umozliwia osobom
posiadajagcym bezpieczny podpis elektroniczny lub profil zaufany elektronicznej Platformy

Ustlug Administracji Publicznej (ePUAP) zlozy¢ pismo w wytypowanej sprawie bez

1% www.univ.rzeszow.pl/file/15858/027.pdf, 20.05.2013
169 http://tech.wp.pl/kat,1009785,title,E-urzad-Mialo-byc-pieknie,wid, 13058406,wiadomosc.html?ticaid=1109ed,
20.05.2013
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konieczno$ci osobistego stawiennictwa w Urzedzie o ile przepisy obowigzujacego prawa nie
stanowia inaczej'’’.

Strona e-urze¢du jest funkcjonalna 1 przejrzysta. Po lewej stronie ekranu widoczny jest
podziat na nastepujace grupy zakladek'"':

— strona gtowna,

— sprawy dla mieszkancéw,
— sprawy dla przedsi¢biorcow,
— informacje praktyczne,

— zaktadka pobierz,

— oraz dane kontaktowe.

Po wejsciu w odpowiednig zakladke, na S$rodku strony pojawia si¢ informacja
odno$nie poszukiwanego przez nas zagadnienia. Przykladowo, po wcisnieciu ,,Pobierz”
widoczne sa pliki'"*:

— wz6r wniosku ceidg-1,
— instrukcja wypelnienia wniosku ceidg-1,
— klasyfikacja pkd 2007.

W zaleznosci od potrzeb mozna wybra¢ szukany przez siebie formularz, a nawet
przesta¢ do innym ludziom poprzez komunikatory.

Natomiast, w zaktadce ,,Dane kontaktowe” pojawia si¢ lista adresow, z podziatem na
dzielnice, po wcisnigciu ktoérych wyswietlajg si¢ pelne dane oraz mapka z dojazdem.

Z kolei, w zaktadce ,,Informacje praktyczne” widoczne sg linki do Ministerstwa
Gospodarki, jak tez Klasyfikacji Kodow PKD 2007. Sg tam tez informacje o Urzedzie
Skarbowym oraz ZUS-ie.

W  zakladce ,Strona gldéwna” mieszczg si¢ linki do aktywnych formularzy
elektronicznych, ePUAP oraz elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publiczne;.

W zaktadce ,,Sprawy dla mieszkancow” zawarte sg zagadnienia przeznaczone dla
mieszkancow, a w zaktadce ,,Sprawy dla przedsigbiorcow” zamieszczone sg informacje, ktore
dotycza przedsiebiorcow.

Systemy informatyczne administracji publicznej powinna cechowaé spdjnosé
umozliwiajaca obstuge procedur zwigzanych z udziatem réznych urzedéw. Istotnym

elementem wplywajacym na pozytywna ocen¢ ze strony uzytkownikow jest takze

"% http://eurzad.um.warszawa.pl/Elektroniczna-Skrzynka-Podawcza, 20.05.2013
" Tamze
172 http://eurzad.um.warszawa.pl/Pobierz, 20.05.2013

73



ograniczenie liczby przypadkdw wielokrotnego wprowadzania tych samych danych. W
efekcie uzyska¢ mozna miedzy innymi skrocenie czasu zatatwiania poszczegdlnych spraw
oraz mozliwo$¢ wykorzystania informacji ,,importowanych” z dostarczanych dokumentow
elektronicznych. Oznacza to, ze nie wystarczy wylacznie udostepnienie dokumentéw do
pobrania ($ciagnigcie przez Internet z witryny urzgdu formularza, a potem wydrukowanie go i
dalej ‘chodzenie z nim’ po urzedach). Chodzi o to, aby obywatel mogl dowolng sprawe
urzedowa catosciowo i szybko zatatwié przez sie¢'”.
Wielorakie korzysci, jakie moga wynika¢ dla obywateli i firm w kontaktach
z e-administracja obejmuja’*:
— dostepnos¢ w jednym miejscu (Internecie); mozliwos$¢ zatatwienia oraz sprawdzenia
stanu sprawy w dowolnym miejscu i czasie;
— oszczednos$¢ czasu i szybkos¢ zalatwienia sprawy;
— umozliwienie osobom niepelnosprawnym zalatwienia spraw w urzg¢dzie bez potrzeby
wychodzenia z domu;
— nieograniczone godziny urzgdowania;
— korzystanie z jednej bazy dokumentow niezbednych do korzystania z ustug
administracji publicznej, ograniczenie koniecznosci powiadamiania wszystkich

urzedow o zmianie danych osobowych;

— oszczednosci materiatowe w firmie.

Do korzysci, jakie ma urzad administracji publicznej mozna zaliczy¢'”:

— usprawnienie 1 upowszechnienie elektronicznej drogi dostepu do ustlug administracji
publicznej, poprawa wizerunku urzedu, idea ,urzedu bardziej przyjaznego
obywatelowi”, poszerzenie katalogu wustlug publicznych dostepnych droga
elektroniczna;

— mozliwos$¢ korzystania z infrastruktury umozliwiajacej] wymiang danych pomiedzy
urzedami administracji publicznej;

— standaryzacja wymiany danych, ograniczenie duplikowania czynno$ci;

— zmniejszenie kosztéw funkcjonowania administracji (przesylanie papierowych
dokumentow opatrzonych jak do tej pory tradycyjnymi stemplami i podpisami

mozna zastgpi¢ obiegiem elektronicznym);

' www.univ.rzeszow.pl/file/15858/027.pdf, 20.05.2013
1" Tamze
' Tamze
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— bezpieczne komunikowanie si¢ z oddziatami jednostek administracji, pracownikami
znajdujacymi si¢ poza urzgdem (pracujagcy w terenie za pomocg mobilnych
technologii moga w dowolnej chwili polaczy¢ si¢ z systemem informatycznym
urzedu);

— mozliwo$¢ archiwizowania dokumentow w postaci elektronicznej, szybko$¢ i
tatwo$¢ odnalezienia dokumentéw archiwalnych;

— zaoszczedzenie czasu potrzebnego do obshugi petenta;

— ograniczenie ryzyka zaistniatych pomylek zwigzanych =z  wysylaniem,

adresowaniem, fizyczna podr6za dokumentu do adresata.
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Zakonczenie

Na przyktadzie Internetu obserwujemy zmian¢ uktadu sit, ktére $cierajg si¢ we
wspotczesnej gospodarce globalnej. Po rewolucji przemystowej mozna bylo dyskutowac o
konflikcie na polu rynek-panstwo. Wiasciwie na tej plaszczyznie dyskutowano o ideologii,
ekonomii, panstwie wspotczesnym. Rewolucja technologiczna dotozyla jeszcze dwodch
niezwykle istotnych graczy. Klient opowiedziat si¢ po stronie rynku, poniewaz technologie
teleinformatyczne daly jednostce niespotykang dotad site oddzialywania (cho¢by za pomoca
innowacji). Natomiast po drugiej stronie barykady znalazty si¢ korporacje. Ponadnarodowe
giganty przejmuja powoli funkcje zarezerwowane dotychczas dla panstwa. Polityka 1 biznes
przenikajg si¢ wzajemnie i stanowia najbardziej konserwatywna sit¢ w gospodarce.

Sprawne dziatanie w organizacyjnej sieci miasta oraz istnienie mozliwosci wpltywu i
wspotksztattowania przez mieszkancéw tego, co si¢ w Warszawie dzieje, wymaga dobre;j
znajomosci instytucji, urzedow i jednostek samorzadowych oraz ich kompetencji. Kolejng
wazng sprawg jest poczucie wspodludziatu w sprawach miasta i wptywu na podejmowane
decyzje, a takze ch¢¢ zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ na rzecz miasta 1 jego poszczegdlnych
obszarow oraz preferencje dotyczace kontroli nad dziatalno$cig samorzadu. Wszystkie formy
regulacji pod pozorem ochrony jakichkolwiek praw moga by¢ tylko przykrywka dla prob od-
dziatywania na rynek. Internet jest tasym kaskiem, dlatego kazdy z gigantéw bedzie si¢ starat
za wszelka cene uszczkna¢ cos dla siebie.

Mozliwos¢ stosowania podpisu elektronicznego jest ze swej istoty jednym z najwaz-
niejszych czynnikdow sprzyjajacych rozwojowi handlu elektronicznego. Zréwnanie podpisu
elektronicznego z podpisem wiasnorecznym daje szanse na zwigkszenie liczby transakcji
zawieranych w cyberprzestrzeni. Stwarza to takze szanse¢ dla nowego sposobu
komunikowania si¢ obywateli z réznymi instytucjami panstwowymi 1 organami samo-
rzagdowymi. Zalecany przez polityke Unii rozwdj baz danych i systemoéw informacyjnych,
zwlaszcza na poziomie administracji lokalnej, postuluje wykorzystanie multimedialnych
technologii  informacyjnych zapewniajacych przelamanie barier wynikajacych z
roznorodnosci jezykowej Europy. Wraz z poglebiajacym si¢ rozwojem procesoOw

integracyjnych 1 harmonizacyjnych wewnatrz Unii Europejskiej ro$nie zainteresowanie
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problematyka informacji sektora publicznego, ktorego rola w europejskim spoteczenstwie
informacyjnym nie moze by¢ marginalizowana.

Informacje sektora publicznego moga by¢ w rozny sposob klasyfikowane. Najczesciej
rozrdznia si¢ informacje o charakterze administracyjnym i nieadministracyjnym. Pierwsza
kategoria odnosi si¢ do funkcji rzadow i administracji. Moga to by¢ informacje znaczace dla
funkcjonowania demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego, takie jak prawa, informacje
parlamentarne, orzecznictwo, oraz informacje o mniej fundamentalnym znaczeniu, niezbedne
obywatelom do funkcjonowania, np. procedury aplikacyjne, informacje o kompetencji
urzedow. Druga kategoria zwigzana jest z informacjami gromadzonymi w celu wypelnienia
okreslonych publicznych zadan. Dotyczy to np. informacji o S$rodowisku, badaniach
naukowych, demografii, kwestii zatrudnienia. W innej typologii informacji sektora
publicznego dzieli si¢ je na informacje istotne dla catego spoteczenstwa (informacje
parlamentarne, rzadowe, prawa) oraz informacje przeznaczone dla bardzo ograniczonej grupy
0sOb zainteresowanych danym problemem. Jakkolwiek by nie kategoryzowac informacji
sektora publicznego, wszystkie one maja bezposrednie znaczenie dla zycia i funkcjonowania
zawodowego obywateli. Informacje te maja rowniez warto$¢ rynkowa. W spoleczenstwie
informacyjnym, gdzie informacja stala si¢ jednym z najbardziej poszukiwanych i
komercyjnych towardéw, informacje sektora publicznego nie moga nie podlega¢ prawom ich
obrotu. Optaty za informacje, zasady praw autorskich, ochrona danych i zachowanie prywat-
nosci to problemy, ktdre nie moga by¢ marginalizowane w kontekscie powszechnego dostepu
obywateli do informacji sektora publicznego.

Prawo dostepu do informacji nie oznacza automatycznego i bezwarunkowego dostepu
do informacji sfery publicznej. Panstwa czlonkowskie Unii stosuja tu wciaz jeszcze
zrdznicowane kryteria dostepu. Wszystkie ustawodawstwa narodowe panstw cztonkowskich
Unii zawieraja przepisy regulujace odstgpstwa od prawa do wolno$ci informacji sektora
publicznego. Ogolnie dotyczy to informacji istotnych dla racji stanu, np. dotyczacych
bezpieczenstwa publicznego, porzadku publicznego, interesow gospodarczych panstwa,
procedur legislacyjnych, stosunkéw migdzynarodowych. Ponadto ogranicza si¢ dostgp do
informacji naruszajacych interesy oso6b trzecich w wyniku naruszenia wlasnoS$ci
intelektualnej, prywatnosci, tajemnic handlowych, procedur. Ograniczonemu dostepowi

podlegaja réwniez informacje dotyczace proceséw podejmowania decyzji.

77



10.

11.

12

13.

14.

Bibliografia

. Adams C., Lloyd S., Podpis elektroniczny, Robomatic, Wroctaw 2002.

Adamski A., ePanstwo - czy mozemy si¢ czu¢ bezpieczni?, UMK, Torun 2000.

Boni M., (red.), Panstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo
Administracji 1 Cyfryzacji, Warszawa 2012.

Chajda M., Prowadzenie dziatalnosci bankowej z wykorzystaniem systemow informa-
tycznych, [w:] Internet 2000, prawo, ekonomia, kultura, R. Skubisz (red.), Lublin
2000.

Chmielarz W., Komputer a bank. Systemy informatyczne bankowosci., CEiRB
Olympus, Wyzsza Szkota Bankowosci, Finansow i Zarzadzania, Warszawa 1997.
Chmielarz W., Systemy elektronicznej bankowosci i cyfrowej ptatnosci,
Wydawnictwa Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Informatycznej w Warszawie,
Warszawa 1999.

Chmielarz W., Systemy elektronicznej bankowosci, Difin, Warszawa 2005.

Chudzik M., Fran A., Grzywacz A., Korus AK., Spyra M., Prawo handlu
zagranicznego, Branta, Bydgoszcz 2004.

Czarkowski J.J., E-learning dla dorostych, Difin, Warszawa 2012.

Dabrowska A., Janos-Kresto M., Wodkowski A., E-ustugi a spoteczenstwo
informacyjne, Wyd. Difin, Warszawa 2009.

Dziuba D., ,,Przyjazne dla uzytkownika" spoleczefistwo informacyjne, (w:) Problemy
spoteczenstwa globalnej informacji, red. A. Szewczyk, Uniwersytet Szczecinski,

Szczecin 2000.

. Dziuba D., Wirtualizacja dziatalnosci gospodarczej w oparciu o sie¢ Internet. W

strong gospodarki usieciowionej, Wydziat Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa
1998.

Ganczar M., Informatyzacja Administracji Publicznej, nowa jako$¢ ustug publicznych
dla obywateli 1 przedsigbiorcow, Wyd. CeDeWu Sp. z.0.0., Warszawa 2009.

Gontarz A., Kosielinski S., Grzech narzeka¢ - diagnoza spoteczna 2005, rozmowa z

Dominikiem Batorskim, ,,computerworld” 29 listopada 2005.

78



15.

16.

17

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Gontarz A., W odpowiedzi na zmiany - eGoverment, ,,Computerworld”, 24 maja
2005.
Gregor B., Stawiszynski M., e-Commerce, Branta, Bydgoszcz 2002.

. Grodzka D., E-administracja w Polsce, ,,Infos”, Nr 18.

18.

Jarmuziewicz T., Referat na zakonczenie VII konferencji ,,Miasta w Internecie",
Zakopane 2003.

Jaskowska M., Dostep do informacji publicznych w §wietle orzecznictwa Naczelnego
Sadu Administracyjnego, Torun 2002.

Karolak J., Agregatorzy Internetowi, ,,Modern Marketing” 2000, nr 10.

Konikowski J., Merchandising online, ,,Modern Marketing” 2001, nr 4.

Kosielinski S., Czego oczekujemy od wtadzy publicznej - informatyka w
administracji, ,,Computerworld”, 25 pazdziernika 2005.

Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V., Marketing. Podr¢cznik europejski,
PWE, Warszawa 2002.

Krzysztofek K., Algorytmiczne spoleczenstwo, ,,Computerworld”, 18 maja 2004.
Krzysztofek K., Szczepanski M.S., Zrozumie¢ rozwoj. Od spoleczenstw tradycyjnych
do informacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002.

Manka J., Krupa D., Krupa K., Elementy bezpieczenstwa E-biznesu, Materiaty IX
Krajowej Konferencji EDI-EC, L6dZ-Dobieszkéw 2001.

Marucha Jaworska M., Podpis elektroniczny, Wydawnictwo Prawo i Praktyka
Gospodarcza, Warszawa 2002.

obywateli 1 przedsigbiorcow, Wyd. CeDeWu Sp. z.0.0., Warszawa 2009.
Papinska-Kacperek J., Spoteczenstwo informacyjne, PWN, Warszawa 2008.
Przemowienie Komisarza E. Liikanena, Zrozumie¢ zyski z eGovernment,
eGovernment Conference w Dublinie 17.06.2004.

Salik H., Dobrzy w teorii, ,,Gazeta Wyborcza” z 30.09.2004.

Szewczyk A., (red.), Dylematy cywilizacji informatycznej, PWE, Warszawa 2004.
Szewczyk A., (red.), Spoteczenstwo informacyjne — problemy rozwoju, Difin,
Warszawa 2007.

Szewczyk A., Imperatywy odnowy systemow informacyjnych, WN US, Szczecin
1988.

Szwajkowska G., Kwasniewski P., Lezom K., Wozniczka F., Ustugi bankowosci
elektronicznej dla klientow detalicznych — charakterystyka i zagrozenia, Urzad

Komisji Nadzoru Bankowego, Warszawa 2010.

79



36. Swiecka B., Bankowo$¢ elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2004.

37. Wielki J., Elektroniczny marketing poprzez Internet, PWN, Warszawa 2000.

38. Wojsyk K., Obszary zastosowan podpisu elektronicznego w administracji, polityczne,
prawne, technologiczne Vademecum podpisu elektronicznego, materiaty

konferencyjne, Warszawa 2002.

k%

1. Bankowo$¢ elektroniczna, http://bankowoscinternetowa.republika.pl/html/BE.html,
02.05.2013

2. Baranowska-Skimina A., E-administracja w Polsce: perspektywy rozwoju,
http://www.egospodarka.pl/65112,E-administracja-w-Polsce-perspektywy-
rozwoju,6,39,1.html, 16.04.2013

3. Baranowska-Skimina A., E-administracja w Polsce: perspektywy rozwoju,
http://www.egospodarka.pl/65112,E-administracja-w-Polsce-perspektywy-
rozwoju,6,39,1.html, 16.04.2013

4. Bernaczyk M., Wniesienie wniosku o udostgpnienie informacji publicznej droga
elektroniczng — praktyczne problemy,
www.cyfrowyurzad.pl/download/.../wydanie 6 lbernaczyk07 v7.pdf, 02.05.2013

5. Bogucki D., eGovernment w Unii Europejskiej, http://www.e-
administracja.org.pl/dwumiesiecznik/artykul.php?art=3, 17.04.2013

6. Czubkowska S., Wielki plan Boniewo. Polska europejska potega,
http://wiadomosci.dziennik.pl/polityka/artykuly/422324 plan-boniego-polska-
europejska-potega-w-e-administracji.html, 16.04.2013

7. Czy rzad wstrzyma rozwdj e-administracji,
http://www.podatnik.info/publikacje/czy rzad wstrzyma rozwoj e administracji,akt
ualnosci,artykuly,112446, 16.04.2013

8. E-administracja, https://mac.gov.pl/category/dzialania/e-administracja/, 16.04.2013

9. http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_OpisUslugi/nazwaOpisu=Skargi%2C+wnioski%2C
+zapytaniat+dot+urzedu&idPodmiotu=UMSTWarszawa, 20.05.2013

10. http://eurzad.um.warszawa.pl/, 20.05.2013

11. http://eurzad.um.warszawa.pl/Dzialalnosc-Gospodarcza, 20.05.2013

12. http://eurzad.um.warszawa.pl/Elektroniczna-Skrzynka-Podawcza, 20.05.2013

80



13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

http://eurzad.um.warszawa.pl/Pobierz, 20.05.2013
http://prawo.vagla.pl/files/mgr p swiercz.pdf, 17.04.2013
http://tech.wp.pl/kat, 1009785 title,E-urzad-Mialo-byc-
pieknie,wid,13058406,wiadomosc.html?ticaid=1109ed, 20.05.2013
http://www.bip.krakow.pl/?bip id=33&mmi=11354, 02.05.2013

Poznanski P., E-administracja? Tak, ale wspdlna dla Europy,
http://gospodarka.gazeta.pl/firma/1,31560,10771780,E_administracja _Tak ale wsp
olna_dla Europy.html, 16.04.2013

Udostepnianie informacji drogg elektroniczng,
http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok id=13743, 02.05.2013
www.mwi.pl/.../11-biblioteka-erozwoju.html?...7...e-administracja, 17.04.2013

www.univ.rzeszow.pl/file/15858/027.pdf, 20.05.2013

kk

. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553, z

pozn. zm.
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. z 1964 r.
nr 43, poz. 296

. art. 29 ustawy z dnia 12 wrzes$nia 2002r. o elektronicznych instrumentach platniczych,

Dz. U. 22002 r. Nr 169 poz. 1385 z p6zn. zm.
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostegpie do informacji publicznej, Dz.U. 2001 nr

112 poz. 1198

. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Nr 134, poz.

779, z 2012 r. poz. 1445

Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U.

z 1997 r. Nr 78, poz. 483

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, Dz.U. z
2013 poz. 267

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. z 1964 r.
nr 43, poz. 296

81



10.

11.

12.

13

14.
15.

16.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng, Nr 134, poz.
779, z 2012 r. poz. 1445

Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 Kodeks spotek handlowych, Dz. U. z 2000 r. Nr 94
poz. 1037 z pdzn. zm.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, Dz. U. z
2002 r. Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 o podpisie elektronicznym, Dz.U. Nr 130, poz. 1450

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2002 r. Nr

101 poz. 926

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. z 2012 poz. 1376

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. 2001 nr
112 poz. 1198

Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich

zrzeszaniu si¢ 1 bankach zrzeszajacych, Dz. U. z 2000 r. Nr 119 poz. 1252 z pézn. zm.

82



Spis rysunkow

Rysunek 1. Typowy podziat 16l w rozwigzaniach handlu elektronicznego. ..........c.ccccceeuenneee 51

&3



	Spis treści
	Wstęp
	Rozdział I. Podstawowe pojęcia dotyczące elektronicznych usług publicznych
	1.1. Kluczowe czynniki rozwoju społecznego i gospodarczego w społeczeństwie informacyjnym
	1.2. Informatyzacja sektora wybranych usług
	1.2.1. Sektor informacyjny
	1.2.2. E-bankowość
	1.2.3. Sklepy internetowe
	1.2.4. Edukacja poprzez Internet

	1.3. Usługi e-government jako narzędzie usprawnienia obsługi administracyjnej obywateli

	Rozdział II.  Elektroniczna administracja w koncepcjach i działaniach rozwoju w Unii Europejskiej i w Polsce
	2.1. Europejski model administracji
	2.2. Elektroniczna administracja w Polsce – plany, programy i strategie
	2.3. Plany informatyzacji

	Rozdział III. Podstawy prawne informatyzacji w Polsce
	3.1. Podpis elektroniczny
	3.2. Dostęp do informacji publicznej
	3.3. Świadczenie usług drogą elektroniczną
	3.4. Bankowość w sieci

	Rozdział IV. Elektroniczne usługi publiczne na przykładzie Warszawy
	4.1. Usługi dla obywateli
	4.2. Usługi dla przedsiębiorstw
	4.3. E-urząd Warszawy
	4.4. Funkcjonalność i budowa e-urzędu

	Zakończenie
	Bibliografia
	Spis rysunków

